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O Abstract & Conclusion

Der seit 2008 an der Alice Salomon Hochschule BEASH) in Kooperation mit dem Arbeitskreis
der Opferhilfen in Deutschland e.V. (ado) bundeswaegebotene Zertifikatskurs ,,Fachberatung fur
Opferhilfe” stellt deutschlandweit die erste undzege Mdglichkeit dar, sich Berufs begleitend zum
Fachberater/zur Fachberaterin fur Opferhilfe ad€il zu lassen. Nach dem Abschluss von drei
erfolgreich durchgefiihrten Zertifikatskursen undnd8tart des vierten Durchgangs interessiert der
Wirkungsgrad auf die Praxis der Opferhilfe.

Aufgrund eingeschrankter finanzieller Kapazitatemsste von einer Erhebung im Praxisfeld selbst
abgesehen werden. Dafiir konnte mittels des im Rdiye dargestellten Forschungsprojekts die
Wirkung aus der Perspektive der Teilnehmenden dedifikatskurses eingeschatzt werden.
Erhoben wurde, wie die Teilnehmenden die Wirkung dertifikatskurses in ihrer konkreten
Opferhilfepraxis wahrnehmen, d.h. ob, und wenmyaieéfern, dieser zu einer Kompetenzsteigerung
und erhohten Handlungssicherheit fihrt, inwieweit die Teilnehmenden anregt, eine
professionalisierte Berufsidentitat zu entwickeidwelche Nachjustierungen sich aus der Uber die
Teilnehmendensicht erforschten Praxiswirksamkeitireim Programmverlauf ggf. empfehlen.

Die summative bzw. lernzielorientierte Evaluationt rformativen Elementen war zweistufig
konzipiert: qualitative und quantitative Methodémntérviews und Fragebdgen) wurden miteinander
trianguliert. Die Erhebung der Daten endete 2012 Ergebnisse der Untersuchung belegen
sowohl unmittelbare als auch indirekte Effekte Hasses in der Berufspraxis der Befragten:

Zu den von den Teilnehmenden wahrgenommenen dirélkfiekungen zahlt insbesondere ein
systematischeres Agieren gepaart mit erhdhter kagdbkicherheit und Reflexivitat. Daruber
hinaus erleben die Teilnehmenden ihr Arbeiten ladeitetisch fundierter und geben einen besseren
Selbstschutz an. Indirekte Wirkungen des Zertiikatses beziehen sich bspw. auf die Sensibilitat
der Kursteilnehmer/-innen fur Opferbelange, aué iberufliche Haltung sowie ihr Verstandnis von
professioneller Opferhilfe. Eine gestiegene Moimatzur eigenen beruflichen Tatigkeit lasst sich
als ein weiterer mittelbarer Effekt beschreiben.ribar hinaus wirkt sich die Teilnahme am
Zertifikatskurs auf Klient(inn)en, Kolleg(inn)en,ettwerk- und Kooperationspartner/-innen aus.
Die einzelnen Effekte auf den unterschiedlichenkifigsebenen (Effect, Impact, Outcome) weisen
Schnittstellen auf.

Insbesondere die direkten Wirkungen auf die Teimemden des Kurses entsprechen den
Kennzeichen einer professionellen Problembearbgitutie auf Verstehen und methodisch
geleitetem Beraten, auf einer der Situation angeere Interaktion sowie einer wissenschatftlich
begriindeten Fallreflexion basiert. Die von den kKaihlsehmenden angegebenen Wirkungen
arbeiten damit einer qualitativ hochwertigen Bemggtatigkeit im Feld der Opferhilfe zu (vgl.
Hartmann 2010).

Der auf seine Wirkung im Praxisfeld hin untersuchestifikatskurs ,Fachberatung fir Opferhilfe®

erweist sich insofern als erfolgreich, als er imsedirekten Wirkung zentrale Qualitatsmerkmale
einer qualifizierten Opferberatung unterstitzt. alumen mit den indirekten Wirkungen auf die
Klient(inn)en und Arbeitskolleg(inn)en sowie aukdNetzwerk- und Kooperationspartner(innen)
der befragten Teilnehmenden belegt die Studie, dasZertifikatskurs im Vierklang von Wissen,

Kénnen, Haltung und professioneller Identitat Biigaprozesse zu einer ,habitualisierten
Befahigung” (Dewe/Otto 2011:1144) im Umgang mit vBiraf- bzw. Gewalttaten betroffenen
Menschen im Sinne eines professionalisierten Hasdelu beférdern und fir das Bestehen
komplexer, nicht technisierbarer Arbeitsanfordeemgm Feld der Opferhilfe zu qualifizieren

vermag.



1 Einleitung

Menschen, die Opfer von Straftaten wurden, habemvidiglichkeit, in Einrichtungen der Opferhilfe
Unterstitzung zu erhalten. Hierbei variieren dielfddngebote aufgrund der jeweiligen
Aufgabenbereiche und Schwerpunktsetzungen der deimngen und Projekte. In der Regel
gehoren Beratungsarbeit und auch Opferbegleituflggmw. zu Gerichtsverhandlungen) dazu. Das
Feld der Opferhilfe ist interdisziplinar. Uber féiches Grundwissen aus diversen Berufsfeldern zu
verfligen, ist fir eine professionelle Beratunggkdit unerlasslich. Hierzu zahlen bspw. Kenntnisse

aus den Bereichen:

.Medizin, Psychotherapie, der allgemeinen Beraturspwie der spezialisierten
Fachberatung mit traumatisierten Menschen. Ebemdevant sind Rechtskenntnisse [...]
und Wissen uber Versorgungsangebote nachsorgendstitutionen [...], z.B. von
Krankenkassen und \ersorgungsamtern, von Tragemfentither Beratungs- und
Therapieangebote oder Schuldnerberatung. Zu demd@agen zahlt des Weiteren ein
theoretisches Wissen aus der Kriminologie, spedeitl Viktimologie.“ (Hartmann 2010:
304-305)

Es wird deutlich, dass die Arbeit mit Opfern sehmfangreich und komplex ist. Viele

Berufsgruppen kommen mit besagtem Klientel in Bariij, ohne Uber fachiibergreifendes Wissen
zu verfigen bzw. dieses zusammenhangend anwend&binnen. Unterstitzung wird abhangig
vom Tatigkeitsfeld und damit verbunden von der Alfgnstellung der (z.T. auch ehrenamtlich)

Helfenden héufig zeitlich nur begrenzt angeboten.

Mit dem Leitziel der Entwicklung interdisziplinar@&rofessionalitat im Feld der Opferhilfe ist ein
Fortbildungsangebot zum Fachberater bzw. zur Faaldren fir Opferhilfe vom Arbeitskreis der
Opferhilfen in Deutschland e.V. (ado) ausgearbeitedrden. In Kooperation mit dem
Weiterbildungszentrum der Alice Salomon Hochscl{i®H) wird dieser Zertifikatskurs seit 2008

angeboten und wurde mittlerweile vier mal durchgeti

Der Kurs wurde in dem hier im Folgenden dokumetdrerForschungsprojekt bezlglich seiner
Wirkung in der Berufspraxis untersucht. Es handsitd hierbei um eine — an die drei Grobziele
des Zertifikatskurses orientierte — Erhebung, diergruft inwiefern sich eine Kompetenzsteigerung
durch Erwerb fundierten Fachwissens, eine erhérdadhlingssicherheit und professionalisierte
Berufsidentitdt der Teilnehmenden im Feld der Opffr feststellen lasst. Aufgrund des

finanziellen Rahmens des Forschungsprojektes maissdgeses weitgehend auf die Erhebung der

Wirkungen des Zertifikatskurses aus Sicht der ®imenden beschréanken.



Leitende Forschungsfrage der Untersuchung war:

Welche Wirkung hat der Zertifikatskurs ,Fachberatun g fur Opferhilfe* auf die berufliche

Praxis der Teilnehmenden?

Basierend auf die von den Teilnehmer(inne)n walogenene Praxiswirkung wurde eine ggf.

angezeigte Veranderung des Weiterbildungsprograatsnsebenziel formuliert.

Im Laufe von sechs Monaten wurde die Wirkungsfausghgeplant, umgesetzt und ausgewertet.
Auftraggeber der Erhebung war die Alice Salomon$obule (ASH) in Berlin in Kooperation mit
dem Arbeitskreis der Opferhilfen in Deutschland. @&\ wissenschaftliche Leitung tbernahm Prof.

Dr. Jutta Hartmann, die Durchfiihrung Frau SolvidtHo

In der vorliegenden Verschriftlichung wird nach d@nordnung des Wirkungsbegriffs (2) und dem
knappen Vorstellen des Zertifikatskurses (3) dathotksche Vorgehen wahrend der Untersuchung
beschrieben (4). AnschlieRend werden die ErgebrieseForschung hinsichtlich des priméren
Untersuchungsinteresses vorgestellt, wobei quialitaind quantitativ erhobene Daten der
Ubersichtlichkeit halber zunachst getrennt voneilean aufgezeigt werden (5). Die
Ergebnisdarstellung beziglich des sekundéren Etkismmteresses folgt (6). Nach dem separaten
Aufzeigen der qualitativen und quantitativen Untetrsungsergebnisse werden diese miteinander
verglichen und zum Teil diskutiert (7). Fazit (8hdu Literaturverzeichnis (9) schlielBen die

Ausarbeitung ab.



2 Begriffsklarung der Wirkung

Es existieren in der wissenschaftlichen Literatigley sich ahnelnde, sich ergdnzende und auch
gegensatzliche Begriffsdefinitionen des Terminusirkhg'. An dieser Stelle wird der
Wirkungsbegriff in der Weise vorgestellt, wie err fdie Untersuchung des Zertifikatskurses

zugrunde gelegt wird.

Wirkung wird als ,,Konstruktion von kausalen Zusanmh@&ngen® (Schneider 2011: 28) verstanden,
die im Allgemeinen auf mehrere Faktoren und dasdayi verschiedener Personen grindet. Es gibt
unterschiedliche Wirkungsbereiche. So wird zwiscHeffiect Output Outcome und Impact
differenziert. Nach Schroder und Kettiger (2001)nh&ffectdirekt ersichtliche, unmittelbare und
objektive (Aus-)Wirkungen auf den Leistungsempféarfdje Leistungsempfangerin. Unt@utput
hingegen werde der Blickwinkel einer dritten Perdmeriglich bspw. der erbrachten Leistung
verstandenQutcomestelle die mittelbare Wirkung einer erbrachtenstumg auf die Gesellschaft
und/oder Umwelt dar, wahrend mit dem Begtiffpact die subjektiv empfundene Wirkung beim
Leistungsempfanger/der Leistungsempfangerin geméht Hierzu trage das Agieren des
Leistungserbringers/der Leistungserbringerin malkgebei. Derlimpactsei in Zusammenhang mit
den Bedurfnissen und Werten der Betreffenden zabteten (Schroder und Kettiger 2001: 13).

Bei der Wirkungsforschung ist zwischen intendierteid nicht angestrebten Wirkungen (Effekten)
zu unterscheiden. ,Nichtwirkungen, Nebenwirkungennd u Auswirkungen schlechter
Wirkbedingungen® (Schneider 2011: 29) sind zu bksightigen. Nach Rhode (2012) lassen sich
Wirkungen ,auf den Ebenen Struktur, Prozess uncelirg verorten® (a.a.O.: 18). Die zeitliche
Dimension von Wirkung misse beachtet werden, da Bitekte nicht exponentiell zum Verlauf
eines Prozesses entfalten wirden (a.a.0.), sorsignauch verzogert, sprunghaft und lediglich

vorubergehend zeigen kdnnten (Schrodter/Ziegle? 200).

Der Zertifikatskurs wird schwerpunktmaRig auf z\izbienen untersucht: Einerseits interessieren die
unmittelbaren Folgen der Inhalte auf die Kurs-Teiimer/-innen (im Sinne vonfiéctund impac),
andererseits stehen die indirekte Wirkung der Hdrbg auf die beruflich Arbeit der
Teilnehmenden, insbesondere auf die Klient(innkaaileg(inn)en, und Netzwerkpartner/-innen der

Teilnehmenden im Fokus der Erhebung (im Sinne vott@ng.

Zeitliche Besonderheiten der Wirkungen werden leeiliatenerhebung und -auswertung méglichst

bertcksichtigt. Nahere Informationen sind den Huausgsergebnissen (Kapitel funf) zu entnehmen.



3 \Vorstellung des Zertifikatskurses ,Fachberatung fir Opferhilfe®

Der Zertifikatskurs zum Fachberater oder zur Facktben fur Opferhilfe ist eine einjahrige,

berufsbegleitende Weiterbildungsmaflinahme, die derim Kooperation mit der ASH in Berlin

anbietet. Insgesamt hat der Kurs einen Umfang voh 290 Zeitstunden (ca. 140 Stunden
Prasenszeit und 60 Stunden Selbststudium). Diebifehrhg setzt sich aus sechs Modulen mit
unterschiedlichen Themenschwerpunkten zusammerscMedene Dozent(inn)en gestalten die
Einheiten. Die Vermittlung von Wissen, Fachkenrgars und Methoden sowie die Arbeit an
Fallbeispielen und der eigenen Praxiserfahrung bihdlte des Zertifikatskurses. Selbstreflexion
nimmt eine wichtige Rolle wahrend der Weiterbilduamp. Neben einem Supervisions-Modul
unterstitzen und begleiten mehrere Treffen in Peppgn die Lernprozesse der Teilnehmer/-innen.

Das Verfassen einer Abschlussarbeit ist Vorausegtfiir einen erfolgreichen Kursabschluss.

Um den qualifizierten, professionellen sowie intszgplinaren Umgang mit Personen, die Opfer
von Straftaten geworden sind, zu fordern und unereidweitviktimisierung der Betreffenden
vorzubeugen, wurde der Zertifikatskurs entwickBlit dessen Konzipierung sind drei Grobziele
festgelegt worden, an denen orientiert die Inhddte Fortbildungen ausgearbeitet wurden. Besagte
Grobziele sind: ,das Herausbilden einer profesdieneHaltung der Fachkrafte* (Hartmann 2010:
305), ,die Entwicklung qualifizierter Handlungsserheit® (a.a.O.: 306) sowie ,der Erwerb
fundierten Wissens" (a.a.0.) aus dem ,berateriscfiranziellen, rechtlichen und therapeutischen
Bereich* (a.a.O.: 309). Durch die Fortbildung werddie Vermittlung verschiedener
Handlungskompetenzen an die Teilnehmenden anggswelche fir die Arbeit mit Opfern als
notwendig erachtet werden. Hierzu zahlt bspw. daerfen von ,Gesprachsfuhrungs- und
Kriseninterventionstechniken unter traumadynamisch@esichtspunkten® (a.a.0.) und die

Fahigkeit des Informierens ,uber Verfahrensablanfé&traf- oder Zivilverfahren® (a.a.O.).

Die Fortbildung richtet sich an Personen, die meilTatigkeit mit Opfern von Straftaten in Kontakt

stehen. Hierbei kbnne es sich bspw. um Mitarbegeruh Beratungsstellen oder Beschaftigte aus
sozialen, polizeilichen oder juristischen Instibmgn handeln (a.a.O.: 32). ,Diese professionellen
Helferinnen sollten Uber ein abgeschlossenes (Hdobhschulstudium verfigen oder bereits seit

mehreren Jahren in der Opferhilfe tatig sein.” (®.a310)

Der Zertifikatskurs wurde erstmals 2008/2009 angmbound von zwolf Personen besucht.
2009/2010 fand die Weiterbildung das zweite Mattstahn Personen nahmen teil. Bei dem dritten
Durchlauf im Jahr 2011 wurde die maximale Teilnetmakl von 16 Personen erreicht. Ebenso war

es 2012 beim vierten Kursdurchlauf.



4 Methodisches Vorgehen
Aus dem Erkenntnisinteresse der Untersuchung sédstdessen Hauptziel ableiten:

Die Ermittlung und Beschreibung sowohl der unmittebaren als auch der indirekten Wirkung

des Zertifikatskurses in der beruflichen Praxis derTeilnehmenden.

Formuliertes Nebenziel ist die Verbesserung deg@rmms. Ideen zur Optimierung sollen auf den
ermittelten Forschungsergebnissen basieren.

Der Zertifikatskurs wurde bislang nicht explizitfaagine Wirkung hin untersucht. Es sind in Form
einer Projektbegleitung zwar Daten mittels der Bgfing von Teilnehmer/-innen des ersten und
zweiten Kurses in Kurzinterviews sowie mittels sitlhcher Dokumentationen erhoben und auch
ausgewertet worden. Doch die zusammengetragenemmaftionen wurden vorwiegend mit Fokus
auf die Teilnehmerstruktur sowie die Motivation urfiele der Teilnehmenden analysiert.
Ruckmeldungen der Teilnehmer/-innen, die sich wide auf die Inhalte und Methoden der
Fortbildung bezogen, waren orientiert am Verlauf Wéeiterbildung. Dadurch wurde nicht die
Wirkung des Kursangebots als solches ermitteltdeones fand eine prozessbezogene Bewertung
der Fortbildung durch die Teilnehmenden statt. eseim Sinne werden alle Kurse auch
kontinuierlich im Rahmen der Lehrevaluation der ASidsgewertet und die Ergebnisse der

erhobenen Daten ver6ffentlicht (vgl. Hartmann 2Q10b

Fiur die Untersuchung der Wirkung des Zertifikatsksr wurde das Forschungsdesign zweistufig
angelegt. Unter Beachtung der (Haupt-)Gutekritetren Forschung: Reliabilitat, Validitat und
Objektivitat wurden qualitative und quantitative tdeden nach Mayring (1999) miteinander
trianguliert. Da die Methode der Evaluation fir éhérkungsforschung als angebracht gilt (vgl.
Schneider 2011: 16), wurde die Untersuchung in F@imar nutzungsorientierten, summativen bzw.
lernzielbasierten Evaluation mit formativen Elenemturchgefuhrt. Wie es nach Balzer (2005: 61-
62) fur nutzungsorientierte Evaluationen charaktesth ist, wurden Uberwiegend qualitativen

Methoden angewendet.
Zur Erfassung von Relevanzstrukturen wurden flrkghewicklung des Fragebogens zunéchst zwei
halbstandardisierte, explorative Interviews gefiihrt

Das erste Interview fand mit einer Absolventin de®iten Durchlaufs des Zertifikatskurses statt.
Ihre Teilnahme am Zertifikatskurs liegt knapp ddahre zuriick: Ein Zeitraum, in dem (auch

langfristige) Effekte beobachtet werden kénnen.

Das zweite Interview erfolgte mit der Leiterin désrtifikatskurses. Die Sichtweise der Kursleiterin

zu erfahren, ist aufgrund der von ihr wahrgenommesewie wegen der an sie von den



Teilnehmer(inne)n zurlickgemeldeten Wirkungen deitéitaldung bedeutsam.

Zusatzlich wurden sechs kursbegleitende Befragungem Teilnehmenden des vierten
Kursdurchlaufs gefiihrt. Jede/-r Teilnehmende déstzustattgefundenen Zertifikatskurses, die/der

sich hierzu bereit erklarte, wurde nach Ablauf 268 der Kursdauer befragt.

Jedes Interview begann mit einer erzéhlanregendegaigsfrage (vgl. Witzel 1982). Die drei
Leitfaden fur die Interviews mit erstens der Leitedtes Zertifikatskurses, zweitens der ehemaligen
Teilnehmerin des zweiten Kursdurchlaufs und dr#teden Teilnehmenden des vierten
Kursdurchgangs waren ahnlich strukturiert. Sie thrcklie gleichen themengebundenen Kategorien

auf unmittelbarer und indirekter Wirkungsebene ab:
» unmittelbare Wirkung der Weiterbildung auf die feche Tatigkeit der Teilnehmenden
* unmittelbare Wirkung der Weiterbildung auf die Tielhhmenden selbst
* indirekte Wirkung der Weiterbildung auf Klient(irer) der Teilnehmenden
* indirekte Wirkung der Weiterbildung auf Arbeitskegj(inn)en der Teilnehmenden

* indirekte Wirkung der Weiterbildung auf Kooperaenund Netzwerkpartner/-innen der

Teilnehmenden (inklusive Polizei und Justiz)

Dadurch — und durch die Teilstandardisierung — @marVergleich der Gespréachsinhalte mdglich.
Alle Interviews wurden digital aufgenommen und stihdig transkribiert. Die ermittelten Daten
wurden im Rahmen der qualitativen InhaltsanalysehnMayring (1993) und auf sinnvoll

operationalisierbare Wirkkriterien hin ausgewertet.

Neben der beschriebenen Datenerhebung wurden whigshien Jahr 2008 gefuhrten Kurzinterviews
mit den damaligen Teilnehmenden des Zertifikatstsirgeiltranskribiert und im Rahmen der
Gesprachsauswertungen wirkungsbezogen sowie ungilgh@oneinander betrachtet. Es sind 19
Teiltranskripte erstellt worden, wobei jedes Traimkeiner anonymisierten Person zugeordnet
wurde. Das bedeutet, dass Personen durchaus mit wesschiedenen Namen in der
Ergebnisdarstellung der Interviews doppelt auftreté&srund hierfir ist das Fuhren der
Kurzinterviews zu verschiedenen Zeitpunkten mit déin gleichen Teilnehmenden. Die einzelnen
Gesprache konnten im Nachhinein nicht mehr zweigellien ggf. selben Personen zugeordnet
werden. Dieser Aspekt beeinflusste die Analyseghdacht, da die Auswertung der per Interview

erhobenen Daten nicht quantifiziert wurde, sondienaltlich erfolgte.

Basierend auf den Ergebnissen der durchgefuhrtégrviaws wurde ein Fragebogen fir die
standardisierte Befragung der Absolvent(inn)enZisifikatskurses erstellt. In diesem fanden sich

die aus den Interviews generierten Kategorien widdas bedeutet, es wurde nach unmittelbaren

10



Wirkungen der Fortbildung auf die berufliche Taegk der Teilnehmenden und auf die
Betreffenden selbst sowie nach indirekten Wirkungarf auf Klient(inn)en, Kolleg(inn)en,

Netzwerk- und Kooperationspartner/-innen (inklusi#lizei und Justiz) gefragt. Von den
insgesamt 23 formulierten Fragen wurden lediglithats geschlossene Fragen (nach Bortz und
Doring 2002) entworfen. Bei diesen Fragen wurdenrsaldedene Antwortitems zur

wahrgenommenen Kurswirkung vorgegeben, wobei dietde ein bis drei Items stets mit

.Sonstiges: ........... “ tituliert waren. Hinter bésiebenen Items war etwas freier Platz auf dem
Fragebogen. Dadurch konnten die Befragten individadalte erganzen. Iltems der geschlossen
formulierten Fragen zur Stérke der angegeben Kialgef waren breit angelegt von der
Antwortmoglichkeit ,sehr stark® bis zur Antwortmaghkeit ,gar nicht“. Die restlichen zwdlf

Fragen waren offen konzipiert. Teilnehmer/-innen ésolvent(inn)en konnten in freien Feldern
des Fragebogens eigene Ausfiihrungen formulieren. eira Schreibblatt war dem Bogen
beigeflgt. Geschlossene und offene Fragestellungenhselten ab: Zundchst wurde eine
Forschungskategorie mit einer geschlossenen Fraggeleitet, anschlielend wurde sich mit

offenen Fragen vertiefend nach dem Wie und Warwmuneligt.

Von den 54 versendeten Fragebdgen wurden dreiagfiickzerhalten und konnten im Rahmen des

Forschungsprojekts ausgewertet werden.

Die genutzten, Uberwiegend qualitativen Methodenatenerhebung zeigen, dass der Fokus der
Untersuchung auf Einzelpersonen und ihre indivigneAnsichten gelegt wurde. Mit dem Fihren
von Interviews war es mdoglich, bei Bedarf direktacNfragen zu stellen. Durch die grof3teils
offenen Fragestellungen im schriftichen Fragebodg@mnten Erganzungen sowie detaillierte
Ausfihrungen von Seiten der Teilnehmenden und Adesdfinn)en der Fortbildung erhalten

werden. Geschlechtsspezifische Unterschiede wurdéh untersucht.
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5 Ergebnisse der Wirkungsforschung: primares
Untersuchungsinteresse

Folgend werden die Ergebnisse der sowohl qualitatssr auch quantitativ erhobenen Daten
hinsichtlich der unmittelbaren und indirekten Wingen des Zertifikatskurses aufgezeigt. Zunéachst
erfolgt die Darstellung der aus den Interviews #gtien Informationen, welche nach den fir das
Forschungsinteresse relevanten kategorisiertenusfaktoren sortiert sind. Danach werden die
Inhalte der standardisierten Fragebdgen heraudigefdees findet ebenfalls im Rahmen der

gebildeten Cluster statt. Sowohl fur die ErgebnsselInterviews als auch fur die der Fragebbgen

ist eine Zusammenfassung formuliert.

5.1 Ergebnisse der Interviews

Vor dem vergleichenden Aufzeigen der Aussagen diarnliewten werden diese in tabellarischer
Form kurz vorgestellt. Die anschlieRend veransctlaign Daten sind folgend aufgefiihrten

Kategorien zugeordnet: Anfangs werden die unmiteb Wirkungen des Zertifikatskurses

dargestellt. Das betrifft sowohl die Wirkungen ®égiterbildung auf beruflicher Ebene, als auch auf
personlicher Seite. Danach sind die indirekten Widen der Fortbildung auf Arbeitskolleg(inn)en,
Netzwerk- und Kooperationspartner(inn)en (inklusRelizei und Justiz) sowie auf Klient(inn)en

abgebildet. Eine bundige Zusammenfassung schlafiKdpitel ab.

5.1.1 Informationen zu den Interviewten

An dieser Stelle werden die Interviewpartner/-innedie explizit im Rahmen der
Wirkungsforschung befragt wurden, kurz vorgest8lie Kontextinformationen beziehen sich dabei
auf das berufliche Téatigkeitsfeld der Befragten zzeitpunkt ihrer Teilnahme an der Fortbildung
sowie auf die Angabe, welcher Durchgang des Zkatiskurses besucht wurde. Auf die Vorstellung
der Absolvent(inn)en des ersten KursdurchlaufeSB2mW9 wird verzichtet. Grund hierfur ist die
Befragung der ehemaligen Teilnehmenden mit eineter@m Fokus als dem nach der Kurswirkung
in der beruflichen Praxis. Es konnten bei der Ausww der bereits vorhandenen
Interviewaufzeichnungen zwar durchaus Informatiom®n Rahmen vorliegender Untersuchung
genutzt werden, doch diese sind eher erganzerdealsiptiv. Vordergriindig werden mit Blick auf

die Forschungsfrage Daten ausgewertet, die kofikrelie Untersuchung erhoben wurden.
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Bis auf die Leiterin des Zertifikatskurses werddle Interviewten des vierten, des zweiten sowie

des ersten Kurses anonymisiert.

Interviewte/-r berufliches Tatigkeitsfeld* Zeitpunkt der Weiterbildung
Frau Rosmarie Priet  « Opferberaterin * Leiterin des
« Leiterin der sechs Zertifikatskurses seit
Opferberatungsstellen in dessen Bestehen
Brandenburg,
¢ Dozentin und Leiterin des
Zertifikatskurses ,Fachberatung
professionelle Opferhilfe*
Frau Melanie Rifflet| « engeres Feld der Opferhilfe « Teilnahme am 2.
Zertifikatskurs
(2009/2010)
Frau Vera Schnellér + engeres Feld der Opferhilfe + Teilnahme am 4.
Zertifikatskurs
(2012)
Herr Klaus Dosif) * engeres Feld der Opferhilfe * Teilnahme am 4.
Zertifikatskurs
(2012)
Frau Ingrid Meiet + engeres Feld der Opferhilfe + Teilnahme am 4.
Zertifikatskurs
(2012)
Frau Heike Hohér * engeres Feld der Opferhilfe ¢ Teilnahme am 4.
Zertifikatskurs
(2012)
Frau Anna Seifeft * kaum im Feld der Opferhilfe e Teilnahme am 4.
Zertifikatskurs
(2012)
Frau Stefanie * engeres Feld der Opferhilfe ¢ Teilnahme am 4.
Bremef Zertifikatskurs
(2012)

1 Zum Zeitpunkt der Wirkungsforschung (Mai 2012-Noneer 2012); Tatigkeitsort und konkretes
Beschaftigungsfeld werden nicht explizit genanmty die Anonymisierung der (ehemaligen) Teilnehmenden
gewahrleisten. Auch Interviewte, die an einem Méigbleitsplatz beschéftigt sind (¥ Stelle in der Cpfe, ¥
Stelle in der Gerichtshilfe), werden hier als Bedtigte im engeren Feld der Opferhilfe aufgefihrt.

Name anonymisiert

Name anonymisiert

Name anonymisiert

Name anonymisiert

Name anonymisiert

Name anonymisiert

Name anonymisiert

coO~NO U WN
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5.1.2 Unmittelbare Wirkung auf die berufliche Tatigkeit der Teilnehmenden
Von den sechs interviewten Teilnehmenden des wieRertifikatskurses sind funf entweder
durchgéngig oder mit einem Mischarbeitsplatz in Qgferhilfe tatig. Lediglich eine Befragte

arbeitet in der Gerichtshilfe ausschlieRRlich miteF& zusammen.

Da die Kurzinterviews mit den Teilnehmer(inne)n desten durchgefiihrten Zertifikatskurses in 19
Teiltranskripten verschriftlicht wurden und somiaglos Personendopplungen in der Auswertung
vorkommen, ist eine Analyse der Teilnehmerstruktuir Blick auf das Berufsfeld zum Zeitpunkt
der Kursteilnahme nicht aussagekraftig.

Alle sechs Interviewpartner/-innen des vierten Wfildungskurses und die Absolventin des
zweiten Kursdurchlaufs gaben an, eine direkte Wicgkder Fortbildung auf ihre berufliche Praxis
zu beobachten. In 17 der 19 Kurzinterviews deserrfertifikatskurses wurden ebenfalls

unmittelbare Effekte auf der Arbeitsebene beschkneb

Anwendung der Kursinhalte

Einer der am haufigsten genannten Effekte ist direvéndung erlernter Kursinhalte in der
beruflichen Tatigkeit der Befragten. Die funf (3.1h der Opferhilfe beschéatftigten Kursteilnehmer/-
innen der zuletzt stattgefundenen Weiterbildungilnedeten die wahrgenommene Wirkung mit den
bisher vermittelten Inhalten aus dem ersten undtewé/odul der Fortbildung (Schneller: 39-41;
Dosig: 36; Meier: 45-47, 53; Hoher: 22-23; Brem@&B). Auch aus einem Grol3teil der Interviews
mit den Teilnehmenden des ersten Durchgangs débildoing geht hervor, dass die behandelten
Inhalte Einfluss auf deren praktische Arbeit habere Wirkung des Kurses zeige sich bspw. in
Beratungssituationen mit den Klient(inn)en. Hier rddl das neu erlernte Wissen auf u.a.
psychologischer, rechtlicher und neurobiologisdieene zusammenhangend angewandt und an die
Hilfesuchenden weitergegeben werden. Auch Kenrgniss wissenschaftliche Entwicklungen
hatten sich in den Beratungssituationen ausge\idéisig: 37-41, 130-139; Meier: 53; Beilich: 14-
20; Lolle: 14-15; Julius: 6-25). So kdnnten denelit{inn)en seit der Kursteilnahme bestimmte
Sachverhalte besser und nachvollziehbar erklartdeverals vor dem Besuch der Weiterbildung
(Meier: 75-76, 78-79). Zwei Befragte aul3ern siclBezug auf die Wirkung der Inhalte des Kurses
positiv Uber die Arbeitsmaterialien: Die Weiterhitty gebe ,das ganze Handwerkszeug mit an die
Hand [...] [wie] beispielsweise Handlungspléne fir r&angsphasen” (Schneller: 39-40).
Arbeitspapiere, wie bestimmte Tabellen zur Einordnder Opfer und Systematisierung der Praxis
wurden bereits in der beruflichen Téatigkeit gen@Bremer: 36). Auch die interviewte Absolventin

des zweiten Kursdurchlaufs merkt an, in ihrem Bsalifag immer wieder in das erhaltene Skript,
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in Arbeitspapiere und eigene Aufzeichnungen aus dertifikatskurs zu schauen: ,[D]as sind die
Unterlagen von der Fachberaterausbildung. Und .ich §chlage eben Sachen nach, weil wir uns
viele Detailsachen angeguckt haben” (Riffler: 59-@lartber hinaus fuhrt sie den Punkt bezlglich
der vermittelten Inhalte auf rechtlicher Ebene méhnes. Sie habe in der Weiterbildung den ,Ist-
Stand” (a.a.0.: 220) der Gesetzesgebung kennemrrngel@ies betreffe u.a. das Gebiet der
Opferrechte. Die gelernten Inhalte wende sie inmtaktischen Arbeit an (a.a.O.: 199-209). Die
Interviewte weist darauf hin, dass hinsichtlich @G&setzesgebung Entwicklungen stattfinden und
jede/-r Teilnehmende ,dran bleiben” (a.a.0.: 228y sich selbst auf den aktuellen Stand bringen
musse (a.a.0.: 225-227). Die Leiterin des Zertifkarses auf3ert sich ebenfalls zum Thema: Sie
schatze, die Wirkung der Weiterbildung auf die Aeilmenden beziglich der Thematik der
Opferrechte, sei vielseitig. So konnten Inhalte der praktischen Arbeit angewandt werden.
Dadurch gestalte sich der Umgang fur die Teilnethimeien ,mit den Strafverfolgungsbehdrden
[...] [a]llso mit Polizei, mit Staatsanwaltschaft, alsich mit Gericht* (Priet: 279-280) einfacher
und es wirde die Sicherheit steigen, bei den eiepePositionen Recht einzufordern (a.a.O.: 280-
281).

Neben dem Ubermitteln von Grundlagenwissen und hédtéir die Arbeitspraxis sind auch das
Erlernen praxisrelevanter Methoden (Schneller 46-48wie das notige Eingehen auf die
Hilfesuchenden Inhalte des Zertifikatskurses, dme der Berufspraxis genutzt werden. Ein
Interviewter beschreibt diesbezlglich, er Uberlsgé seiner Teilnahme an der Weiterbildung
vermehrt, an welchem Punkt der betreffende Hilfasade sich ,in dieser Entwicklung der
Viktimologie* (Lustig: 36-40) befinde:

.Hat er schon einmal eine Hilfe bekommen? Wie matsgsucht, es zu verarbeiten? Welche

Verdrangungsmechanismen nutzt er? Und so, dassetweais mehr auf solche Sachen jetzt

achte. Wesentlich mehr als vorhefA.a.O.: 37-40)

Eine andere Teilnehmerin benennt eine konkrete flogdre Situation, in der sie eine
Entspannungsiibung, die sie in der Weiterbildungh&agelernt hat, bei einer Klientin angewandt
habe (Baier. 18-22). Fur die Befragte aus dem mmeKursdurchlauf seien die vorgestellten
Methoden weniger neu gewesen, da sie zuvor bewedts eine vierjahrige Therapieausbildung
gemacht habe (Riffler: 417-419). Dennoch hattenadifgezeigten Ubungen eine Wirkung auf die
Arbeit der Teilnehmerin: Sie nutzte diese nun andhrer Arbeit. Als Beispiel fiihrt sie die Ubung
des inneren, sicheren Ortes an: ,[D]as habe icar$finit Klienten gemacht, weil wir irgendwie

auch so einen schonen Text hatten.” (A.a.O.: 548-54

Die Kenntnisse, wie mit den Opfern umgegangen werdésse und was in dem Moment in der
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Betreuung notwendig sei (Hoher: 89-90), helfen Jdsehr jetzt in der Beratung“ (Meier: 47).

DarlUber hinaus wird in drei Kurzinterviews des emsKursdurchgangs beschrieben, das erlernte
Wissen koénne beruflich auch aul3erhalb von Berasinggionen angewendet werden: Eine
Interviewte beschreibt, wie sie bei einer kollegiralBesprechung zum Thema Opferbedirfnisse
»=auch was beitragen” (Schulz: 11) konnte. Eine amdgefragte erlautert, sie habe wahrend ihrer
Arbeit an die Inhalte des Zertifikatskurses gedacitd daraufhin das Konzept der Einrichtung, in

der sie tatig ist, mit dem eines anderen Proje&tglichen (Flori: 7-13).

Ein Befragter, der kaum im Feld der Opferhilfe géist, erklart: ,Manchmal kommt man halt in
Situationen, wo es [=Opferarbeit] doch erforderlishsozusagen.” (Wahler: 33-34) und die Inhalte
aus dem Kurs wirden ihm in solchen Momenten hekiemO.: 34-40).

Starkung der Handlungssicherheit

Zusammenhangend mit dem Aneignen von Wissen wire direkte Wirkung der Kursinhalte auf
die Kursteilnehmer/-innen angesprochen. Alle sd&#isagten aus dem vierten Zertifikatskurs, die
Interviewte des zweiten Kursdurchlaufs und einén&timerin der ersten Weiterbildung auf3ern, sie
wirden sich durch die in der Weiterbildung verniigbe Inhalte in ihrer Handlungssicherheit
bestarkt fihlen. Dass bestehendes Wissen noch leigefestigt und zusammenhangend neues
Wissen erlangt werde, wirke sich ,speziell in desr&ung” (Hoher: 89) auf die Sicherheit im
Agieren mit den Klient(inn)en aus (D0sig: 25-26;ibte 73-74, 124-125; Wahler: 54; Riffler: 398-
401). Koharent wird das Erlernen spezieller Metmodasd Ubungen sowie deren praktische
Anwendung wéahrend der Fortbildung als Grund derné&gkten Handlungssicherheit angefihrt
(Dosig: 27-33, 68-70; Bremer: 125-126). So helfpvsdas Erkennen von Hintergrinden und
Gesprachstechniken im Beruf und speziell in deraBegstatigkeit weiter (Hoher: 23-25). Auch
wegen erhaltener Arbeitsmaterialien fuhlen sich Bedfragten sicherer. Als Beispiel wird eine
Tabelle zur Einstufung ,in welchem Status sich [dds Opfer [...] befindet* (Bremer: 29-30)
erwahnt, die bei der Zuordnung der Klient(inn)ers ainterstitzend wahrgenommen werde.
Besagtes Material sei handelbar. Zudem gebe eer8rih zu erkennen, wo der Bedarf des Opfers
lage (a.a.0.: 30-33). Die Befragte aus dem vie@msdurchlauf, die ausschliel3lich in der
Gerichtshilfe beschaftigt ist, gibt ebenfalls achsdurch die Weiterbildung selbstsicherer und auch
sicherer in ihrer taglichen Arbeit zu fihlen (Seif@3-26). Homogen &ul3ert sich die Leiterin des
Zertifikatskurses: Sie bekdme haufig von den Téimenden zuriickgemeldet, dass durch die
vermittelten Inhalte deren HandlungssicherheigstéPriet: 398-400). Dies lage nach Einschatzung
der Kursleiterin u.a. an der bewussten AnwendursgGiglernten im Sinne von konkreten Ubungen
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in der Weiterbildung und zusammenhéngend am Lestieder Teilnehmenden (Priet: 809-812).

Doch nicht nur im Umgang mit den Hilfesuchendenldiahsich die Interviewten sicherer. Eine
Befragte, die im engeren Feld der Opferhilfe befigtast, erklart, sie habe seit ihrer Teilnahnme a
der Fortbildung im beruflichen Umgang mit Therageutind Therapeutinnen ,das Gefuhl, dass ich
dann auch mehr auf einer Wellenlange mit denemr&dan. Da hatte ich mich eher noch [...] wie
ein Laie gefuhlt“ (Meier: 134-135). Auch die Kurgézin fuhrt diese Ebene an: Sie beschreibt, die
Besucher/-innen des Zertifikatskurses wirden siofchdihre Teilnahme kompetenter fihlen, was
zur Folge habe, dass ihre Handlungssicherheit imtdda mit Behorden steige (Priet: 281-283,
403).

Veranderung des Umgangs mit den Klient(inn)en

Als weiterer Effekt der Teilnahme am Zertifikatskwrird von Befragten des ersten und des vierten
Kurses gleich haufig ein veranderter, sicherer Umggait den Klient(inn)en beschrieben. Auch die
Interviewte des zweiten Kursdurchlaufs erklart,sdde vermittelten Inhalte aus der Weiterbildung
»Sich positiv auswirk[en] im direkten Klientenkokta (Riffler:393). Bedingt durch das in der
Weiterbildung verfestigte und neu angeeignete Wiskénne mit von Opfern geschilderten
Symptomen ganz anders umgegangen werden (Meie#9¥8Eine kompetente Beratung der
Hilfesuchenden sei fir deren Heilungsprozess ungidir. Dazu gehore, den Betreffenden erkléren
zu konnen, ,was grade mit ihnen passiert und wasgsade erleben und auch durchmachen”
(Hoher: 31-32). Eine Teilnehmerin beschreibt, sinrde seit dem Besuch der Fortbildung
.kompetenter beraten* (Meier: 66). Darliber hinawget sie Klient(inn)en gegentber sicherer auf
(a.a.0.: 67-68). Ein anderer Befragter, der kaumeindirekten Opferhilfe tatig ist, beschreibt sein
— durch den Besuch der Fortbildung bedingtes —nekméies Agieren mit Opfern und auch die
Folgen dessen:

»Ich habe endlich mal ausprobiert, wie das ist, wenan sich mehr Zeit nimmt und einfach
so — wie in der Opferberatung — da wirklich auf élerson eingeht, nicht auf die Losung.
Sondern mehr Raum gibt und so Sachen — nur Spjegettarauf eingehen auf die Phasen,
dass das eine normale Entwicklung ist — also medbg mehr Raum gegeben. Mehr so in
die Richtung Opferberatung [...], um zu gucken, @b@pfer anders reagieren, ob auch die
Ldsungen anders werden. Und habe auch bei andeddmept, es nicht so zu machen, wie
ich es sonst [...] Und das war sehr spannend. DieeDpfben sehr viel mehr erzahlt
natdrlich. Auch durch den Raum(Kuihn: 9-17)

Auch andere Teilnehmende des Zertifikatskursesaerkl im Arbeitsalltag an dessen Inhalte zu
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denken. Dies fuhre zu einem gescharften Blick wndSensibilisierung fir bestimmte Themen wie
dem der sekundaren Viktimisierung. Folge desseneseiVerhaltenswechsel den Klient(inn)en

gegenuber (Frei: 17-23). So achte bspw. eine Befriagi Gesprachen mit Opfern wieder vermehrt
auf ihre Wortwahl: ,Also es sind haufig auch sekiné Sachen, Details, die ganz wichtig sind in
der Beratung. Das finde ich schon. So ein bisschieder wachritteln, aktualisieren (Bremer:

130-131). Ein anderer Interviewter wiederum begbhrer gehe nicht mehr allgemein vorsichtig

mit den Hilfesuchenden um. Durch den Besuch detfikatskurses sei er fahig einzuschatzen, in
welchen Situationen er mehr und in welchen Augekbh er weniger behutsam zu den
Klient(inn)en sein misse (Stolm: 22-28, 46-48).

Theoretisch fundiertes Arbeiten

In drei Interviews aus dem ersten Kursdurchlauf imawei Befragungen mit Teilnehmenden des
vierten Zertifikatskurses wird geaul3ert, durch dieilnahme an der Weiterbildung in der
praktischen Arbeit theoretisch fundiert und niclghmnur ,aus dem Bauch heraus” (Schneller: 62),
bzw. basierend auf Gefiihlen zu agieren (Meier: £0S8olm: 15-18). Durch die Teilnahme an der
Fortbildung wurde das ,Alarmsystem [...] noch einmeal bisschen sensibilisiert* (Schneller: 65-
66). Zudem konnen Situationen konkret benannt werde ,schon vorher erkannt* (Stolm: 9-10)

worden seien.

Ein Befragter, der zum Zeitpunkt des Interviews Trater-Opfer-Ausgleich arbeitete, erklart,
wahrend seiner Arbeit an Inhalte des Zertifikatsksr wie bspw. Copingstrategien und Bedurfnisse
von Opfern, gedacht zu haben. Er sei durch seiiieaFfene an der Weiterbildung sensibilisiert und

konne Aussagen von Opfern theoretisch fundiertrdimen, da er sie nun kenne (Wahler: 8-28).

Die Interviewte des zweiten Kursdurchlaufs aul3durch den Besuch der Weiterbildung ,eine
andere Wachsamkeit den Themen gegenuber® (RifB&d4) entwickelt zu haben. Sie kénne
erlerntes Wissen anwenden und in ihrer Beratungganhitzen. Als Beispiel fuhrt sie an, dass ein
Stalkingfall durchschnittlich 28 Monaten andauene gie mit Hilfe dieses Wissens einen aktuellen
Fall von Stalking einschétzen, einsortieren und el@sprechend handeln kénne (a.a.O.: 374-382).
Auch die Leiterin des Zertifikatskurses erklart,t dem Besuch der Weiterbildung lieRe das
intuitive und z.T. willktirliche Agieren der Teilnetenden nach. Die Betreffenden wirden angeregt,
ihr Handeln zu systematisieren und wurden lernasstilmmte Sachverhalte zu benennen. Der
Kursleiterin sei von den Teilnehmer/-innen gesagrden, dass sie den bewussten Einsatz von
bspw. Methoden als sehr hilfreich empfanden (Pri@8-808).
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Zunehmen der Reflexionsbereitschaft

Die erhohte Bereitschaft zur Reflexion und Sellflgxén ist ebenfalls eine beschriebene Folge des
Besuchs der Weiterbildung. Diesbezuglich aul3errh sieben zwei Befragten des vierten
Kursdurchlaufs vor allem Teilnehmende des erstatifikatskurses (u.a. Flori: 26-27; Schenke: 7-
8, 35-37; Lustig: 17-19; Dosig: 250; Bremer: 13®)L4n den Kurzinterviews mit den ehemaligen
Teilnehmenden des ersten Weiterbildungsdurchgangedlem verschiedene Beispiele aus der
Arbeitspraxis angefuhrt: Eine Interviewte erlautsrch in ihrem beruflichen Alltag an Inhalte der
Fortbildung zu erinnern. So erscheine es ihr nanwll, ,[w]irklich noch einmal den Blick vom
Opfer zu haben getrennt vom Tater. Es kann natiizisammengehdren® (Schenke 21-22). Bei der
Begleitung von Klientinnen habe sie an das behamddlema der parallelen Gerechtigkeit gedacht
und festgestellt, dass ,das schon einen Sinn mg8&latienke: 14). Ein anderer Befragter erklart, er
habe sich bisher rickwirkend an die Inhalte dess&sirerinnert. Zusammenhangend beschreibt er
eine Arbeitssituation aus der Zeit vor seiner Bdiime an der Weiterbildung. Diese habe er mit dem
neu erlangten Wissen reflektiert und sei zu denmUSstgekommen, derzeitig anders zu handeln, als
er es damals getan habe. Den Besuch des Zertkikatss empfande er als notwendig, um erneutes
unpassendes Agieren aus Unwissenheit zu verme{diey:(23-33). Eine dritte Befragte aus dem
ersten Durchlauf der Weiterbildung dachte wahremeri Arbeit an Kursinhalte bezuglich des
Themas ,zum Opfer gemacht werden” (Gleis: 8) urftbkéerte diese situationsbezogen. Kinftig
wolle sie noch mehr darauf achten (a.a.O.: 28-2®)anderer Kursteilnehmer driickt sich wie folgt
aus: Die Weiterbildung habe einen eher korrekti@nn® (Lustig: 8), indem durch sie die

Reflexion des eigenen Verhaltens angesto3en wirde:

,und zwar, wenn man solche Sachen sehr lange matdnn entwickelt man ja selbst
Verhaltensmuster und man merkt es ganz oft nichtl dhs Wochenende hat denn schon
dazu gebracht, dass ich selbst mich denn Ofteeppté und sagte: 'Oh, eigentlich bist du
hier zu forsch. Mach mal langsamer.' Und in der s$ittht hat es schon sehr viel gewirkt,

muss ich sagen.(A.a.O.: 9-14)

Wie erwahnt, beschreiben auch zwei Befragte dasevieZertifikatskurses die Selbstreflexion als
Wirkung der Teilnahme an der Weiterbildung. So @rtklein Interviewter, angeregt durch die
Weiterbildung ,reflektiere ich auch schon autongltislariber, wie ich arbeite und was ich tue und
setze das in Bezug“ (D0sig: 250-251). Aus dem Kxinteiner vorherigen AuRerungen kann
geschlossen werden, dass der Teilnehmer die Kaginimeint. Die andere Befragte aus dem
vierten Kursdurchlauf auf3ert direkt, Grund fur dienahme ihrer Reflexionsbereitschaft sei der

Erwerb von Wissen:
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LStarkung auf der inhaltlichen Ebene — also Wissdremne — finde ich auch. Weil das
bedeutet fur mich immer wieder Herauskommen ausAlkaglichen, aus der alltaglichen
Arbeit und wieder aus einer anderen Perspektivédhreemal drauf zu gucken: 'Was tue ich
da, was mache ich da?(Bremer: 137-140)

Fokussierung auf das Arbeitsfeld

Die Fokussierung auf das eigene berufliche Tatigiedd bzw. das bewusstere Agieren in diesem
wird als direkte Wirkung der Weiterbildung vor ale von Teilnehmenden des ersten
Kursdurchlaufs angegeben. Eine Befragte beschmaédhabe in ihrer beruflichen Tatigkeit ,,immer
ofter* (Beilich: 9) an die Fortbildung gedacht unére durch den Kurs angeregt, sich bspw. ihr
Aufgabenfeld bewusster zu machen (a.a.O.: 8-12). &hderer Interviewter habe seit seiner
Teilnahme am Zertifikatskurs begonnen, sich vonrapeutischen Arbeitsfeld abzugrenzen. Er
Uberlege fir sich, was sein Aufgabenbereich in Bienatung sei und wo therapeutische Anséatze
begannen (Lolle: 6-10). In einem weiteren Kurziview erklart eine Betreffende, in
Beratungssituationen wieder starker auf ihre K{ien)en einzugehen. Sie gebe dieser Seite ,eben
ein bisschen mehr Raum® (Schenke: 32). Demgegend@bBert lediglich eine Interviewte des
vierten Zertifikatskurses, die Weiterbildung helter, sich auf das Thema der Opferhilfe zu
fokussieren. Erklarend fugt sie hinzu, an einemdiisbeitsplatz tatig zu sein: ,Weil ich mit zweli

halben Stellen arbeite und somit auch immer im ewd&hema drinnen bin“ (Bremer: 49-50).

Starkung des Selbstschutzes

Neben der Absolventin des zweiten Weiterbildungskigangs thematisieren je eine Befragte des
ersten Kursdurchlaufs und eine Interviewte destemeZertifikatskurses sowohl direkt als auch
indirekt die Wirkung der Weiterbildung auf ihr sstbchitzendes Verhalten. Hierbei werden die im
Kurs vermittelten Inhalte, ,wie man sich selberi@zien kann“ (Hoher: 26) positiv bewertet (a.a.O.:
25-27). Das Erkennen eigener Grenzen ist im Zusarharegy mit der Thematik des Selbstschutzes
wichtig. Eine Befragte beschreibt den Effekt destikatskurses am Bsp. der Opferbedurfnisse.
Dabei weist sie auf Unterschiede von Theorie urakiBrhin, die ihr durch die Fortbildung bewusst
wurden. Durch den Besuch der Weiterbildung habeiste u.a. die Bedurfnisse der Opfer und ihre
eigenen Moglichkeiten sowie Grenzen des Agierengrinnerung gerufen (Schulz: 14-18). Die

Teilnehmerin erklart:

.[--] dass man selbst auch sehen muss, was kann setbst leisten. Und das war mir
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theoretisch auch vorher schon klar, was kann gdeiserden, was nicht. Aber so jetzt, wie
es in der Praxis aussieht, ist schon ein UntersthiéSchulz: 21-23)

Die Befragte des zweiten Zertifikatskurses fuhrs,asie habe bspw. in einer Supervisionseinheit
Themen aus ihrer praktischen Arbeit angebrachtsidiebeschéatftigten. In diesem Zusammenhang
sei ihr von der Supervisorin eine Technik gezeigtden, die ihr half, sich selber vor bestimmten

plastischen Bildern, die sie durch Erzahlungen ¥ifesuchenden im Kopf hatte, zu schitzen

(Riffler: 24-36, 515-519, 536-540).

5.1.3 Unmittelbare Wirkung auf die Teilnehmenden sdist

Vier befragte Teilnehmer(inn)en des letzten Kurstlaufs beschrieben in den Interviews direkte
Wirkungen der Weiterbildung auf ihre eigene Perdarei der Befragten waren zum Zeitpunkt der
Gesprache in der Opferhilfe und eine Interviewteegmem Mischarbeitsplatz beschaftigt. Aus neun
der insgesamt 19 Teiltranskripte des ersten dufiihgen Zertifikatskurses gehen ebenfalls Effekte
auf personlicher Ebene hervor. Auch die Absolvedies zweiten Kursangebots aul3ert Wirkungen

in diesem Bereich.

Starkung des Sicherheitsempfindens

Es werden aus den Interviews unterschiedliche Efdks Zertifikatskurses auf die Teilnehmenden
deutlich. Uberwiegend wird hierbei ein verstarkigspfinden von ,Sicherheit in meiner eigenen
Arbeit® (Désig: 25-26) beschrieben. Dies ist niclkwingend mit einer verstarkten

Handlungssicherheit gleichzusetzen, steht jedothnofZusammenhang. Neben dem Gefuhl von
Sicherheit auf fachlich-theoretischer Ebene thesreagn die Befragten auch das Empfinden von
Sicherheit auf methodischer Ebene. Als Grund wigpvhb der Erkenntnisgewinn durch das
vermittelte Fachwissen im Zertifikatskurs angefiij#dso ich fihle mich selber, durch das, was ich
gelernt habe, auch sicherer und kompetenter® (a.a82-63). Verschiedene Inhalte der
Weiterbildung wurden als lehrreich und in der Atbgiaxis als hilfreich empfunden (u.a. D&sig:
173-174; Lustig: 14-15; Riffler: 140-141, 151-16430 &aulRert eine Teilnehmerin des ersten
Kursdurchlaufs, sie nehme ihren Besuch der Weltkrbg als Bereicherung wahr. Dies sowohl auf
methodischer Ebene, weil sie sich an die UbungehRuoilenspiele ,jetzt langsam gewohnt habe*
(Flori: 31), als auch fachlich-theoretisch (a.a.QQ-21). Dariiber hinaus spiele im ZK der
.professionelle Aspekt auch immer noch eine gro®deR (a.a.0.: 21-22), was sie ebenfalls als

forderlich erlebe. Eine Interviewte des vierten ¥ildungsdurchgangs erklart, sie arbeite erst sei
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kurzem mit einer halben Stelle in der OpferhilfdeiGh zu Beginn ihrer beruflichen Tatigkeit in
dem Arbeitsfeld den Kurs zu besuchen, scheint ibheBheit zu geben: ,Das war unterstitzend
insofern, als dass ich das Gefuhl hatte, ich kaen ¢thon die ersten fachlichen Fragen stellen®
(Schneller: 29-30).

Eine andere Befragte aus dem vierten Kurs erkiért,sei durch die Weiterbildung bewusst
geworden, was sie ,eigentlich schon kann* (Meigd), 2.h. welche Kompetenzen sie derzeit hat.
Sie fuhle sich durch den ZK sicherer und bestarlddr Art, wie sie bereits Beratungsarbeit leiste
(a.a.0.: 37).

Auch die Kursleiterin erklart, die Teilnehmendendan — je nachdem aus welchem Berufsfeld sie
kdmen — die Inhalte der Weiterbildung unterschetdbtark lehrreich und interessant (Priet: 407-
409). Zudem wirden sich durch den Besuch des Kumsiéser praktischen Arbeit sicherer fuhlen.
Dies sei nicht nur von ihr beobachtet, sondern aagilizit von Teilnehmer(inne)n riickgemeldet
worden. Die Teilnehmenden ,wissen besser Besch@d.O.: 400). Ein weiterer Effekt des
Zertifikatskurses auf die Teilnehmenden sei einehsande Sicherheit ,im Umgang mit anderen
Situationen® (a.a.0.: 403). Durch die Systematisigr von Beratungsinhalten und -prozessen,
wissten die Teilnehmer/-innen besser, was sie tuhkdnnten dies ,nattrlich auch besser nach
aul3en hin vertreten” (a.a.0.: 405) sowie sich bedmestellen (a.a.O.: 405-406).

Steigende Motivation fur die eigene berufliche dkdit

Zwei Interviewte aus dem ersten und die Befraggedsmm zweiten Zertifikatskurs geben an, durch
ihre Teilnahme ,so eine Art Motivationsschub® (Her8) erlebt zu haben. Die eigene berufliche
Tatigkeit wurde wieder interessanter empfunden a@rdnd mache mehr Spal3 (Kihn: 42-43).
Darlber hinaus habe die Teilnahme am Kurs bei eila&fragten bewirkt, im Kontakt mit

Opferbeauftragten der Polizei ,noch einmal mehrdgggnent da rein zu legen” (Hertz: 26-27) und
nicht davon auszugehen, die Betreffenden wirdeh(gea.O.: 27) nicht lernen. Hierbei fihrt der

Teilnehmer nicht aus, was er explizit mit ,,es* ntein

Die Absolventin aus dem zweiten Kursdurchlauf sohadurch den Besuch der Weiterbildung
konne es auch bei anderen Teilnehmenden zu eihéhten Arbeitsmotivation kommen: ,Dass
man wieder [...] Lust hat, sich mit diesem Thema eadbaftigen” (Riffler: 358-359). Als Grund
hierfur fuhrt sie u.a. den Austausch in der Teimelgruppe an. Sie personlich habe diesen als
angenehm empfunden, da sich die Teilnehmer/-innenfir das Thema der Opferhilfe interessiert
hatten (a.a.O.: 354-355). Zudem wirde die Arbeitsration steigen, weil ,diese Weiterbildung
[...] was von wertschéatzen und wichtig nehmen demfédieé*” (a.a.0.: 355-356) habe.
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Wahrnehmung der Komplexitit des Berufsfeldes

Zwei Befragte des zuletzt abgeschlossenen Kurstwis) eine Interviewte aus dem ersten
Zertifikatskurs und die Gesprachspartnerin aus dsweiten Weiterbildungsdurchgang merken
direkt und indirekt an, ihnen sei die Komplexit@sdTatigkeitsfeldes der Opferhilfe durch den
Besuch der Weiterbildung bewusst geworden (u.an@ldr: 30-32; Riffler: 483). So beschreibt
eine Befragte diesbeziglich: ,[E]gal, ob es da tledie Vorgaben gibt oder nicht, mit diesem
Schwarz-Weil} ist das auch nicht ganz so einfachdimdsrauzone ist wahrscheinlich gréi3er, als
ich bisher noch ahne” (Schneller: 157-159). Ergadzerwahnt die Interviewte aus dem zweiten
Kursdurchlauf, wie verantwortungsvoll der Tatigkeiereich sei (Riffler: 483-484).

Es werden zwei verschiedene Gedankengdnge deutlieh,Folge des Bewusstwerdens der
Komplexitat von Opferhilfe sind. Einerseits wirdclsi immer intensiver auf das Thema der
Opferhilfe eingelassen; eine Interviewte sei bspaehr da“ und ,mehr prasent* (Bremer: 95) bei

ihrer Tatigkeit. Andererseits werden den Teilnehdsn eigene allgemeine Licken bewusst; es

wurde deutlich, was ,noch alles fehlt* (Colle: 49).

Inhaltliche Auseinandersetzung auch au3erhalb dezifspraxis

Durch Inhalte des Kurses angeregt, geben einigaeefener/-innen des ersten Kursdurchlaufs an,
sich auch weiterfihrend n&her mit bestimmten Thé@atbeschaftigt zu haben: Eine Interviewte
berichtet, sie habe sich aufgrund ihres Arbeitssrpunktes mit dem Themenbereich Pravention
und zusammenhangend mit dem der Viktimologie ndefasst (Schulz: 40-43). Ein anderer
Befragter aufRert, sich durch die Inhalte der Weildung auch privat mit dem ,psychologischem
Bereich” (Stolm: 8) auseinander zu setzen. Auchdait Ressourcen und Bewaltigungsstrategien
von Kindern sei sich — angeregt durch den Zertifkars — thematisch befasst worden (Dante 9-
24).

Die befragte Teilnehmerin der zweiten Weiterbildwrgngt im Interview die Abschlussarbeit fur
den Zertifikatskurs ein und erklart, sich hierfiiteinsiv mit einer bestimmten — sie interessierenden
— Thematik befasst zu haben (Riffler: 414-417).

Veranderung der eigenen Haltung

Durch die Teilnahme am Zertifikatskurs hat sich éeigen Teilnehmenden die berufliche Haltung
verandert. Drei Interviewte des vierten Kursdurafda, ein ehemaliger Teilnehmer des ersten

Weiterbildungsdurchgangs und die Absolventin degitem Zertifikatskurses geben an, bei sich
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einen Haltungswechsel zu bemerken. Wegen der lggmeDauer des vierten Kursdurchgangs zur
Zeit der Befragung (zwei von insgesamt sechs Maodukaren abgeschlossen) &ufRerten die
Interviewten, ihnen sei lediglich eine kurzweiligderanderung ihrer Haltung aufgefallen: So
beschreibt eine Befragte, sie habe noch keine fistige Anderung ihrer Haltung bemerkt, aber sie
merke ,sehr wohl eine kurzfristige Wirkung* (Hoh&B36). Die Betreffende erklart, dass es ihr nach
jedem Wochenende, an dem der Zertifikatskurs stfattglen habe, besser ginge. Es fiele ihr
leichter Distanz zu wahren, Ruhe zu behalten uctd micht ,,in diese[n] Stressstrudel reinziehen zu
lassen” (a.a.0.: 138), dem sie jeden Tag ausgeseit{f.a.0.: 138-139). Die Teilnehmerin fuhrt
zusammenhangend aus, die beschriebene Wirkung ,Jmaloh nicht so lange an. Ich hoffe, das
kommt noch” (a.a.O.: 141-142). Eine andere Intevtéedes vierten Kurses fihle sich in ihrer
bisherigen Haltung durch die Weiterbildung bestdske beschreibt, wie wichtig ,ein respektvoller,
achtsamer Umgang mit Menschen auf dieser Welt“r{ire 184) sei. Eine andere Befragte, die an
einem Mischarbeitsplatz beschétftigt ist, habe denrdck, sie reflektiere sich in vielen Punkten
mehr seit ihrer Teilnahme am Zertifikatskurs (Sdleme 136-137). Darliber hinaus sehe sie sich
L[ijn vielen Situationen [...] noch einmal ganz nearrontiert mit meiner eigenen Haltung und
Einstellung und muss mich ganz haufig auch hirdgdn — und zwar anders als bisher* (a.a.O.:
139-141). Dies betreffe vor allem die Zusammenarbet Opfern bzw. Tatern bei ihrer Arbeit
(a.a.0.: 142-143). Auch die Haltung der Absolventies zweiten Kursdurchgangs habe sich
wahrend ihrer Teilnahme an der Weiterbildung veedindhls Beispiel flhrt sie an, dass Menschen,
die Opfer von Straftaten wurden, eine Situation Hilflosigkeit und dem Geflhl des ausgeliefert-
Seins erlebt hatten. Fir sie sei es wichtig, Kdletrigber ihr Leben und Handeln zu gewinnen. Die
Haltung der Interviewten habe sich dahingehendngsd, ,diese Kontrolle beim Opfer zu lassen”
(Riffler: 468-469) sowie transparent und klar zbearen (a.a.O.: 472). Beschriebener Aspekt habe
in ihrer Professionalitat ,noch einmal einen andefRaum gekriegt" (a.a.O.: 482-483). Der
Befragte des ersten Weiterbildungsdurchgangs habshdlen Zertifikatskurs erkannt, dass es ein
.Mehr* (Hertz: 12) in der Arbeit mit Klienten gab&r beschreibt, dieses 'Mehr' sei die geforderte
Haltung:
,Also ein Konglomerat aus Hintergrundwissen, ausfotmationen aus mehreren
Wissensgebieten und eine Form von Einstellung [dig jrgendwo tendieren muss — und da
nie hinkommen darf — zwischen Mitleid und sozus&gétem Informieren und Abbtgeln.”
(A.a.0.: 17-20)
Auch die Leiterin des Zertifikatskurses erklarte sieobachte, dass sich die innere Haltung der
Teilnehmenden im Verlauf der Weiterbildung veraed@triet: 406).
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Demgegeniber &uf3ern zwei Befragte der vierten iutly, sie haben bisher keine
Haltungsanderung bei sich feststellen konnen (Dd$fg-195) bzw. ihre Haltung habe sich ,nicht

so viel verandert* (Meier: 172-173).

Die Kursleiterin berichtet von ihrer Erinnerung,sdaim dritten Kursdurchlauf hinsichtlich der
Haltung der Teilnehmenden eine Entwicklung ,im Bgauwf die Einschatzung der eigenen Rolle,
im Bezug auf die Parteilichkeit fir das Opfer, imriflikt mit der eigenen Beraterinnenrolle* (Priet:
479-480) stattfand. Zudem habe - ebenfalls im arittWeiterbildungsdurchgang — ein
Haltungswechsel der Teilnehmenden ,in Bezug auf Resonalunion von Opferberaterin und
Bewahrungshilfe* (a.a.O.: 487-488) stattgefundene Deilnehmenden héatten ihre bisherige
Haltung Uberpruft, z.T. revidiert und Konsequendaraus gezogen (a.a.O.: 492-493). Dies gabe es
.fecht haufig® (a.a.0.: 493). Des Weiteren wirdearsbesucher/-innen ihre ,Haltungen auch im
Bezug auf bestimmte Opferbilder* (a.a.O.: 493-48dyidieren sowie ihr jeweils bestehendes,
stereotypes Alltagsverstadndnis von Opfern haudlicewalt oder sexuellen Missbrauchs
korrigieren (a.a.0.: 494-496).

Veranderung des Professionalititsverstandnisses

Dass sich durch die Teilnahme am Zertifikatskurghadas Verstandnis von Professionalitat

verandert, beschreiben zwei Befragte des letzteisdCuchlaufs. Eine Interviewte setzt hierbei den
Professionalitatsbegriff mit dem Aneignen und Natz®n beruflichen Kompetenzen gleich. Sie

erklart, der Besuch der Weiterbildung habe bemits Teil eine Wirkung auf ihre Professionalitat

im Beruf gehabt (Hoher: 168). Sie agiere klarer atrdkturierter in den Beratungssituationen mit

den Hilfesuchenden als sie es vor der TeilnahmeZartifikatskurs tat. Zudem erkenne sie die

Bedurfnisse der Hilfesuchenden besser und kénnen,datsprechend auch damit uml...Jgehen”

(a.a.0.: 174). Das Erwerben von Kompetenzen fithoer Beratung dazu, ,dass man dann wirklich
Schritt fur Schritt gehen kann“ (a.a.O.: 178-17in anderer Interviewter schatzt, dass sich seine
berufliche Professionalitat mit dem Besuch des ifdatskurses veréndert habe. Grund hierfir

seien einerseits das Wissen und die Kenntnissendi@irs vermittelt wirden. Andererseits wirden

.das praktische Tun, ganz konkrete Methoden [undhdiverkszeug® (DOsig: 246-247) aus der

Weiterbildung seine Professionalitat verandern,| weidadurch Handlungsmaoglichkeiten fur die

Beratungsarbeit kennen lerne. Der Befragte wirdehdseine Kursteilnahme (vermehrt) bewusst
reflektieren, was ebenfalls zur Veranderung sebezuflichen Professionalitat fiihre (a.a.O.: 248-

251). Durch den Austausch in der TeilnehmergrupgpEmmt auch ein Mehr an Professionalitat

hinzu. So ganz nebenbei.“ (A.a.0.: 257-258)
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Demgegeniber aulRert eine befragte Teilnehmerirvigeen Kursdurchgangs, ihr Blick auf den
Professionalitatsbegriff habe sich bisher nichtameert durch den Besuch der Weiterbildung
(Bremer: 206).

Die Leiterin des Weiterbildungsangebots beschresiet,wirde eine Veranderung hinsichtlich der
Professionalitat der Teilnehmer/-innen beobachEgir. die Teilnehmenden des Kurses bestliinde
oftmals Unklarheit dartber, ,was ihr eigentliche#tigkeitsfeld betrifft* (Priet: 511). Dies beinhalt
u.a. eine klare Definition ihres Berufs und ihresfgabenbereichs. Durch die Teilnahme an der
Weiterbildung ,,gewinnen sie dann Klarheit darilvess und wer sie da eigentlich in der Rolle sind
und was sie da tun‘ (a.a.0.: 511-512). Deshalb nda&e sich auch das Verstandnis der
Teilnehmenden ,von der eigenen Berufsrolle [sowieh dem eigenen professionellen Handeln®
(a.a.0.: 519-520).

Entlastung und Beruhigung

Eine Teilnehmerin des ersten Kursdurchlaufs und defragte aus dem zweiten

Weiterbildungsdurchgang erwahnen in den Intervieimgn entlastenden bzw. beruhigenden Effekt
des Zertifikatskurses: Die Teilnehmerin des erskamrses erlautert, sie selbst wirde auch
Fachtagungen oder fur die Polizei Seminare zum Bh@maumata anbieten. Der Dozent im

Zertifikatskurs, der das Trauma-Modul gestaltetaben ahnliche Inhalte vermittelt, wie es die
Interviewte in ihren Seminaren tue. Aus diesem @rtiihle sie sich beziglich ihrer ,eigenen

Fortbildungstatigkeit* (Gleis: 43-44) beruhigt usttherer (a.a.0O.: 35-44). Die Befragte aus dem
zweiten Zertifikatskurs habe das Supervisions-Modéhrend der Weiterbildung sehr intensiv
erlebt. Die dort gelernte Technik fur den Selbatsrihabe sie entlastend empfunden (Riffler: 31,
539-540).

Sensibilisierung fur die Opferrolle

Die interviewte Absolventin aus dem zweiten Kursihleuf erklart, sie habe die Wirkung der
Einnahme verschiedener Rollen bei Ubungen in deitevididung ,immer wieder faszinierend”
(Riffler: 429) gefunden. Als Beispiel fuhrt sie eRollenspiel an, in dem sie die Opferrolle
Ubernommen habe und spiirte, wie sie ,immer tradrigea.O.: 436) wurde, obwohl sie personlich
nicht von der Thematik betroffen sei. Dadurch beibdewusst geworden, was die ,Leute eigentlich
leisten” (a.a.0.: 439), wenn sie um Hilfe bitterdymas fur einen wahnsinns Vertrauensvorschuss
die Leute einem [entgegen-]bringen. Weil im Alltenn das so wegrutschen.” (A.a.O.: 442-443)
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Verstehen der Haltungen von Kolleg(inn)en aus asrd&erufsfeldern

Die Befragte des zweiten Zertifikatskurses berichiidem, sie habe sich durch die
multiprofessionelle  Teilnehmergruppe des Zertikars mit Kolleg(inn)en anderer
Tatigkeitsfelder z.B. bezuglich divergierender Hatien austauschen kdnnen. Am meisten habe sie
hierbei ,der Kontakt innerhalb der Gruppe zu diedeotizeibeamten” (Riffler: 264-265) gepragt.
Er habe ,recht rabiat so andere Zugange*“ (a.a.€b) gehabt und diese auch vertreten. Besagter
Teilnehmer sei jemand gewesen, ,an dem man sich eiben konnte, auch inhaltlich* (a.a.O.:
267). Sie habe das Denken des Polizisten — deerséinkus auf das Stellen eines Taters setzte —

versucht zu verstehen (a.a.0.: 268-275).

5.1.4 Indirekte Wirkung auf Klient(inn)en der Teilnehmenden

Drei Befragte aus dem vierten Kursdurchlauf, einenterviewte des ersten
Weiterbildungsdurchgangs und die Absolventin degitem Zertifikatskurses nennen Wirkungen
ihrer Teilnahme an der Fortbildung auf ihre Klientend Klientinnen. Die beschriebenen Effekte

wurden zum Teil beobachtet und zum Teil vermutet.

Festzuhalten ist an dieser Stelle, dass sich —sebere bei den anderen Wirkungsbereichen — die
Beschaftigungsdauer sowie das Tatigkeitsfeld déndemenden auf bemerkte oder nicht bemerkte
Effekte auswirken. So weist ein Interviewter ausndéerten Kursdurchlauf darauf hin, dass er
noch nicht lange im Feld der Opferhilfe tatig Bemnach wirde ihm ein Vergleich der Wirkung
auf die Klient(inn)en vor und seit seiner Teilnahame Zertifikatskurs schwer fallen (D6sig: 51-53,
60-61). Eine andere Befragte konne zu der Wirkuag dertifikatskurses auf die Klient(inn)en
.nicht so viel [...] sagen* (Bremer: 59), weil sieitselem Besuch der Weiterbildung kaum

Beratungen durchgefuhrt habe (a.a.O.: 60). DiedBfetnde arbeitet an einem Mischarbeitsplatz.

Die Leiterin des Zertifikatskurses ist zu diesemRidihgsbereich nicht befragt worden.

Empfinden von Entlastung, Entspannung und Sicherhei

Inhalte der Weiterbildung werden von den Interviawtin ihrer praktischen Arbeit mit dem
jeweiligen Klientel genutzt. Dies betrifft sowohledvermittlung von Wissen sowie das Anwenden
von Methoden und Ubungen. Indem bestimmte Inhatte Umgang mit den Klient(inn)en
angewandt und weitergegeben werden, wirden diegkasikmg und Entspannung erfahren.
Zusammenhangend wirde deren Empfinden von Sicheagbsiarkt. Die Absolventin des zweiten

Zertifikatskurses beschreibt, sie wende Methoder, wahrend der Weiterbildung vorgestellt
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wurden, in ihrer praktischen Arbeit an. Als Beispi@mennt die Interviewte u.a. die sogenannte
Tresoribung sowie Atemtechniken, die zur EntlastegKlient(inn)en beitragen wirden (Riffler:

328-334, 336). Die Befragte habe bei vorherige Adshgen die Ubungen bereits kennen gelernt.
Doch durch deren Vorstellung im Kurs habe sie bagandie Techniken in der Opferberatung zu

nutzen. Auf die Hilfesuchenden wiirden sich die Wmmentspannend auswirken (a.a.0.: 327-335).

Auch das Vermitteln von theoretischem Wissen, wedcin Zertifikatskurs erlautert wurde, bringe
den Klient(inn)en Entlastung und Sicherheit (D648; Riffler: 389-390; Hoher: 105-106). Eine
interviewte Kursteilnehmerin berichtet, dass dielfdduchenden dies und ihre Dankbarkeit
diesbezuglich direkt ausdriicken wirden. Zudem gpgegs sich auch in ihrem Verhalten, ihrem
Handeln und ihrer psychischen Lage wieder (Hoh&6-112). Weiterer Effekt sei, dass die
Klient(inn)en ihre Situation ,auch besser annehm@dsig: 44) konnen. Durch den Besuch der
Weiterbildung ist es mehr moglich, den Hilfesuchamau helfen ,wieder einen Weg fir sich [zu]

finden. Dass sie klarer sind: Wie geht es jetztevé(Hoher: 106).

Dankbarkeit

Dankbarkeit von Seiten der Klient(inn)en wird awatk Wirkung der Teilnahme am Zertifikatskurs
beschrieben. Eine Interviewte erklart, die Hilfdsereden seien dankbar fur die Beratung, fur
Erklarungen sowie Wissensvermittiungen zu den jswspeziellen Situationen der Betreffenden
(Hoher: 46-53). Die Befragte weist jedoch darauf, hilass der beschriebene Effekt auf die
Klient(inn)en nicht ,nur durch diesen Kurs* (a.a.@5) entstehen wiurde.

Steigen der Losungsbereitschaft

Durch vermittelte Inhalte der Weiterbildung veramd&ursteilnehmer/-innen ihr Verhalten ihrem
Klientel gegenuber. Dies habe zur Wirkung, dash sdie Klienten und Klientinnen wahrend der
Beratungsarbeit 6ffnen und eher flr Losungen beeién. So berichtet eine Teilnehmerin, die zum
Zeitpunkt des Interviews im Tater-Opfer-Ausgleioksbhaftigt war, sie raume den Menschen, die
Opfer von Straftaten wurden, mehr Zeit in Gespraatia. Dieses Agieren sei Folge des Besuchs
der Weiterbildung. Aufgrund der erhodhten zeitlichemfmerksamkeit hatten die Hilfesuchenden
»sehr viel mehr erzahlt* (Kihn: 16). Die Betreffeard

» [.-.] haben sich viel mehr gedffnet, sind viel kecer geworden mit mehr Zeit und das
Spannende ist: eher zu Losungen bereit. [...] Ichehathon das Gefihl, wenn ich [...]

mehr darauf eingehe, dass es auch fir die Losuaggbest.“(A.a.0.: 17-20)
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Wahrnehmung des verstéarkten SicherheitsempfindenKursteilnehmer/-innen

Zwei Befragte aus dem vierten Zertifikatskurs und bhterviewte des zweiten Kursdurchlaufs

vermuten, sie wirken durch den Besuch der Weitduid kompetenter und sicherer auf ihre

Klient(inn)en. Ein Befragter aul3ert, er fuhle sohilrch die Teilnahme am Zertifikatskurs gestarkt
und sicherer (Ddsig: 209-211). Er nehme an, dass i der Arbeit irgendwo auch wahrscheinlich

dann ankommt, dass das auch gespirt wird“ (a.21®:211). Eine andere Teilnehmerin &ulRert
indirekt, ihre Wirkung auf die Klient(inn)en habécls durch den Besuch der Weiterbildung

verandert: Sie fuhle sich kompetenter in Beratuiggssonen und findet, dass sie dadurch sicherer
auftrete (Meier: 67-68).

Wahrnehmung von steigender Motivation der Kursedimer/-innen

Die ehemalige Teilnehmerin des zweiten Weiterbightlurchgangs berichtet, durch den
Zertifikatskurs sei sie beruflich motiviert gewesend hatte Lust gehabt, sich mit bestimmten
Themen zu beschéatftigen. Sie vermute, dass sichadigls auf die Klient(inn)en auswirke (Riffler:
359, 373): ,Wenn man mit so einer Energie und Maiion wieder zurickkommt in den Alltag,

dann denke ich mir — hoffe ich — dass die Klierdas auch spiren” (a.a.O.: 362-363).

5.1.5 Indirekte Wirkung auf Arbeitskolleg(inn)en der Teilnehmenden

Zwei interviewte Teilnehmerinnen aus dem viertentifkatskurs und die Absolventin des zweiten
Kursdurchlaufs beschreiben indirekte Effekte ihréeilnahme an der Weiterbildung auf
Kolleg(inn)en. Auch in funf Kurzinterviews mit ehafigen Teilnehmenden des ersten Durchgangs
der Fortbildung wird die Ebene der Wirkung auf eine Teammitglieder angesprochen.

Austausch und Erlernen von Kursinhalten

Durch den Austausch mit Arbeitskolleg(inn)en Ubehdlte des Zertifikatskurses wirde die
Weiterbildung — bspw. durch die Vermittlung von aamgnetem Wissen — indirekt auf den
jeweiligen Gegenuber wirken (Bremer: 63-65). Diattfihdende Kommunikation wird hierbei

grodtenteils in einem Rahmen beschrieben, in dem @esprachspartner(inn)en ihrerseits
Absolvent(inn)en der Weiterbildung sind (Schnell&:78) oder parallel mit dem/der Interviewten
den Zertifikatskurs besuchen: ,Und da gibt es sahemAustausch: telefonisch, nattrlich auch tber
die Peergruppe. Da sind wir ja auch gemeinsam“r{Bre 69-71). Der Austausch sei fachlicher

Natur (a.a.0.: 72) und fande auf inhaltlicher, meibcher und didaktischer Ebene statt (a.a.O.: 74-
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75). Es wirde mit den Kolleg(inn)en ,schon Uberekiten® (Bremer: 80) gesprochen. Hierbei
werden u.a. offene Fragen geklart: ,also inhaltécheine Fallarbeit” (a.a.O.: 81). Vor allem fande
jedoch ein ,Wissensaustausch [statt]. Das stefirizt auch in dem Zusammenhang jetzt, dass wir
Sachen erarbeiten missen in den Kleingruppen ulsd dar auch ja noch diese Hausarbeit

schreiben und uns dariber natirlich auch austanS¢ha.O.: 81-84).

Auch die thematische Auseinandersetzung mit Teaghedern aus dem eigenen Arbeitsfeld, die
die Weiterbildung bisher nicht besuchten, wird endnterviews angesprochen. So berichtet bspw.
eine Interviewte aus dem ersten Kurs, sie habedioth die Inhalte aus der Fortbildung mit einem

Kollegen beziiglich der Thematik der Opferbedurmigastauschen konnen (Schulz: 9-11).

Zusammenhangend mit dem kollegialen Austausch #ébanengelernte Theorie, Ubungen und
Methoden wahrend des Zertifikatskurses wirden liedabalte weitervermittelt. So erklart bspw.
die Befragte aus dem zweiten Kursdurchlauf, sieehg@anz viele Sachen* (Riffler: 47) aus der
Weiterbildung an ihre Kolleg(inn)en der Opferhilfigeitergeben kénnen. Dies betreffe bspw. eine
bestimmte Technik, die sie in dem Supervisionsmaldsl ZK kennen gelernt habe und mit deren
Hilfe es leichter falle, sich von Fallen abzugranbew. sich selbst zu schitzen (a.a.O.: 32-38). Als
weiteres Beispiel der Wirkung des Zertifikatskursagf ihre Teamkolleg(inn)en fuhrt die

Interviewte die Vermittlung von erlerntem Wissemezlihema Stalking an:

,und das war auch damals ein Thema, mit dem wir setsr ausfuhrlich beschaftigt haben
und haben da auch ein sehr ausfihrliches Skripdlegh [...] Und das haben wir jetzt noch
einmal zusammen gesichtet und wir sind dabei, aneealterzuentwickeln. Wie wir in der
Arbeit mit Stalkingopfern umgehen wollen, wie wiis werbessern kénnen(A.a.O.: 48-
54)
Zwei Befragte aus dem ersten Zertifikatskurs eddamnabhangig voneinander ihre Absicht, nach
Beendigung der Fortbildung das erlangte Wissen laa Arbeitskolleg(inn)en weiterzugeben
(Dante: 50-51; Oleg: 34). Ziel hierbei sei es zumer, Methoden, Wissen sowie ,Hand- und
Rustzeug” (a.a.0.: 49) an Kolleg(inn)en zu vermitt¢a.a.O.: 49-51). Zum anderen wirde
angestrebt, ,[d]ass die Kollegen vielleicht auah leisschen Professionalitat mitkriegen“ (a.a.O. 51-
52), von bestimmten Inhalten gehort haben, Zusarhérage verstehen und ,damit jetzt vielleicht

ein bisschen anders umgehen* (a.a.0.: 53-54).

Auch die Leiterin der Fortbildung erklart, die Tehmenden wirden Kursinhalte an ihre
Kolleg(inn)en weitergeben. So stellten sie u.a. demfangreichen Reader, den jeder
Teilnehmer/jede Teilnehmerin erhalte, fur Teamnetdgr zur Verfigung (Priet: 296-301). Die

Befragte schildert dartiber hinaus die Wirkung ihFétigkeit als Zertifikatskurs-Leitung ,auf das
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ganze Team® (Priet: 147) der Potsdamer Opferhilfie Kursinhalte wirden dabei ,direkt und
indirekt [...] wieder zuriick in unsere Opferberaturfg‘a.O.: 116-117) fliel3en. Als Beispiel aul3ert
die Kursleiterin, sie habe fur die WeiterbildungbAitsmaterialien, Formulare und Checklisten
entwickelt, die bei der Systematisierung der Bargsarbeit helfen wiirden (a.a.O.: 150-152). Diese
hat sie ,als Arbeitspapier dann auch ins Team gageben® (a.a.0.: 152-153). So kénnen die
Materialien von den Kolleg(inn)en bei deren Berggarbeit genutzt werden: ,Hier gucke ich ganz
direkt — muss ich sagen — was ich im Kurs machlesAlvas ich gut finde, bringe ich dann da auch
in der Teamsitzung ein* (a.a.0.: 154-156). Nichtr Aubeitspapiere, sondern auch konkretes
Fachwissen, welches von anderen Dozent(inn)en mFaetbildung vermittelt wird, leite die
Kursleiterin an ihre Kolleg(inn)en weiter (a.a.0164-165). Auf der Leitungsebene ihrer
Beschaftigung bei der Potsdamer Opferhilfe kannliulierviewte ,auch [...] die jeweils aktuellen
Standards der neuesten Forschungsergebnisse gugealeen, sodass [...] meine Kollegen davon
profitieren* (a.a.0.: 219-220). Ebenso verhaltesigh mit dem Ubermitteln neuer Informationen
auf rechtlicher Ebene (a.a.0.: 252-255). Hier wdeeide sie sich nach eigenen Angaben nicht von
den anderen Kursteilnehmer(inn)en:
.Da geht es mir im Prinzip so, wie jedem Teilnehni@ass ich das Wissen, was da dann
von den Dozenten, dem Juristen [...] gegeben wirtljriieh auch fur mich selbst in der
eigenen Beratungspraxis umsetzen kann und dannraacten Kollegen weiter geben kann,
die dadurch immer auf dem neusten Stand si(Al.a.0.: 255-260)

Fachibergreifender Austausch tUber Kursinhalte

Durch das erlangte Wissen aus dem Zertifikatskurd micht nur ein innerbetrieblicher kollegialer
Austausch mdoglich, sondern auch ein fachibergrgerDiesbezlglich beschreibt die Interviewte
des zweiten Kursdurchlaufs, sie habe wahrend iregnahme an der Weiterbildung eine Kollegin
kennen gelernt, die ,eher in Richtung Straferbéraideitet, aber trotzdem dort diese Opferberichte
schreiben soll* (Riffler: 260-261). Beide Frauenrdén noch immer engen Kontakt zueinander
halten und sich fachlich austauschen (a.a.O.: #89-263-264). Als weiteres Beispiel des
fachibergreifenden Dialogs erklart die Befragtee &iespreche sich regelmaRRig mit einer
Kriminologin u.a. hinsichtlich der Thematik der @pfechte. Diese seien Inhalt der Weiterbildung
gewesen. Wiederholt weist die Interviewte auf dmwendigkeit hin, sich auch nach Beendigung
der Fortbildung ,auf dem Laufenden zu halten* @.a.214), um bspw. Gesetzesveranderungen
mitzubekommen (a.a.0.: 225-227).
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Sensibilisierung im beruflichen Handeln

Zwei Interviewte des ersten Kursdurchlaufs besblrei durch weiterbildungsbedingten
Haltungswechsel bestimmte Arbeitsweisen verdndarthaben. Das wirde Teamkolleg(inn)en
direkt mitgeteilt oder diese bemerken es von sigh &olge dessen sei ein indirekter Effekt der
Kursteilnahme auf Kollegen und Kolleginnen aus lgenuflichen Praxis. Eine Interviewte, die zum
Zeitpunkt der Befragung im Tater-Opfer-Ausgleictigdvar, beschreibt anhand eines Fallbeispiels,
ihre Arbeitskolleg(inn)en hatten sie bei GesprachenOpfern beobachtet und bemerkt, dass sie
sich mehr Zeit fur die Opfer nehme. Das verandéwgeren der Teilnehmerin hatten ihre
Kolleg(inn)en ,,ganz toll* (Kihn: 22) gefunden: ,Urdths verandert die Arbeit schon insgesamt [...]
auch im Team® (A.a.O.: 22-23). In einem anderenp&esh mit einer ehemaligen Teilnehmerin des
ersten Zertifikatskurses wird der Versuch besclemeb Teamkolleg(inn)en auf bestimmte
Sachverhalte aufmerksam zu machen und sie zu demsibn. Die betreffende Interviewte sei
durch die Weiterbildung dazu gekommen, verstarktialazu achten, was die Hilfesuchenden
mdochten und das auch zu erfragen. Sie erachtesesielhtig, die Bedurfnisse der Betreffenden
madglichst unabhéngig vom Tater zu sehen (Schenket8]1 21-22). Dieser Aspekt hat fur die
Befragte eine gewisse Bedeutung und ,deshalb habelas im Team [...] auch reingebracht.”
(A.a.0.: 20-21)

Verbindender Effekt

Der Besuch des Zertifikatskurses von mehreren Tatghedern kann sich verbindend auf diese
auswirken. Diesbeziglich beschreibt die Absolventies zweiten Kursdurchlaufs, einige

Kolleg(inn)en von ihr hatten die Weiterbildung efadis besucht. Dadurch fande ein Austausch
statt. Das Arbeitsfeld der Opferhilfe sei so kompldass der Besuch des Zertifikatskurses von
mehreren Kolleg(inn)en ,irgendwas Verbindendes .gibas ist eine Wissensgrundlage, die alle
teilen” (Riffler: 585-586) und darauf kdnne aufgebaerden (a.a.O.: 586-587). Die Teilnehmenden
befanden sich auf dem selben Wissens- und Methtatehssie seien auf ,einfem] Level* (a.a.0.:

583).

5.1.6 Indirekte Wirkung auf Kooperations- und Netzwekpartner/-innen der Teilnehmenden
Vier Teilnehmer/-innen des zuletzt abgeschlossedarsdurchlaufs, wovon drei Befragte im
engeren Feld der Opferhilfe beschaftigt sind ume &efragte an einem Mischarbeitsplatz tatig ist,

sowie die Interviewte aus dem zweiten Zertifikatskenachen Angaben dazu, ob sie Wirkungen der
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Weiterbildung auf Kooperations- und Netzwerkpartmenen beobachtet haben. Hierzu werden
auch Polizei und Justiz gezahlt. Die Interviewt@s érsten durchgefihrten Zertifikatskurses sind
diesbeztiglich nicht befragt worden. Sie duRern derhnach nicht direkt und auch nicht indirekt zu
maoglichen Multiplikatorwirkungen. Von den funf Imeewten, die auf besagter Wirkungsebene
Angaben machten, beschreibt lediglich die Absoiwedes zweiten Kursdurchlaufs Effekte ihres
Besuchs der Weiterbildung auf Kooperations- undziNetkpartner/-innen. Die Interviewten des

vierten Kurses hatten noch keine Wirkungen ausnrakbienen.

Kenntnis Uber Kursinhalte erlangen

FUr Schulungen bei u.a. der Polizei werden Inhaltis dem Zertifikatskurs genutzt, in der
Weiterbildung erworbenes Wissen und kennengeleM&hoden werden an Netzwerk- und
Kooperationspartner/-innen weitergegeben. Die ®dimnerin des zZweiten
Weiterbildungsdurchgangs erlautert, im Zertifikaisk seien viele Themen detailliert behandelt
worden. Sie nutze ihre Aufzeichnungen, das Skniat andere Arbeitsblatter flr die Vorbereitung
von Schulungen regelmafdig (Riffler: 54-57, 60-@)erfir nennt sie zwei Beispiele: Zum einen
bieten Mitarbeiter/-innen ihrer Opferhilfeeinrichiy,selber Multiplikatorenschulungen im Rahmen
unseres Jugendlichenprojektes® (a.a.O.: 54-55) Hrerfir wirden Materialien aus der
Weiterbildung — bspw. beziiglich der Thematik pastinatische Belastungsstérungen — genutzt.
Zum anderen fuhre die Berliner Opferhilfe fur di@iRei zyklisch eine Art Seminar durch, in dem
Inhalte aus dem Traumablock flr den praktischen &hggvon Polizei und Opfern vermittelt
wirde. Bei diesen Schulungen stinden Aufklarungdiad/orstellung der Arbeit der Opferhilfe im
Vordergrund. Inhalte der Weiterbildung wirden mitfieeRen (a.a.O.: 289-302). Die Interviewte
weist darauf hin, dass sie den Zertifikatskurs mgiBn ihrer Tatigkeit in der Opferhilfe besuchte
und demnach eine Vermischung stattfande: Der Klas gnich natirlich ganz doll mit gepragt und
gleichzeitig habe ich [...] mich nach und nach [...Flaerst einmal im Bereich eingearbeitet und
Haltung entwickelt und selber Schwerpunkte geséfi.O.: 303-305).

Die AuRerungen der Leiterin des Zertifikatskursesegen die Aussagen der Teilnehmerin des
zweiten Kursdurchlaufs. Sie beschreibt ebenfallsssddie Teilnehmenden der Weiterbildung
Kursinhalte in eigenen Fortbildungen und Arbeitgdea weiter tragen wirden (Priet: 436-437). Vor
allem geschehe das auf Schulungen fur die Polieibspw. an den Fachhochschulen der Polizei
und auf Dienstschulungen flur die Opferberater/4n(ea.O.: 439-441, 443-445). Auf Ebene der
Justiz wirden ,eher die Sozialen Dienste der Jugtiza.O. 445) von den Inhalten des Kurses
profitieren, da die Mitarbeiter/-innen dort ,zumilTauch die Opferberater und Opferberaterinnen®
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(a.a.0.: 446) sind. Inwiefern sich die ,Inhalte dezialen Dienste der Justiz in ihren Professionen
Bewahrungshilfe, Opferhilfe, Gerichtshilfe [...] uéeander auswirken® (Priet: 447-448), kann
die Befragte nicht einschatzen. Sie weist jedodlawdahin, dass die Mitarbeiter/-innen dort ,auch

zum Teil in Personalunion beides sind“ (a.a.0.:)449

Erweiterung des Netzwerkes

Durch den Zertifikatskurs werden berufliche Konegeknipft, neue Arbeitskreise entstehen und
das existierende Netzwerk von Einrichtungen wircsgabbaut. Die Absolventin des zweiten

Kursdurchlaufs berichtet, sie habe berufliche Kkt#gazu anderen Kursmitgliedern geknupft, die

noch immer bestehen. Zudem halte sie beruflicheéeBengen zu Dozenten der Weiterbildung

(Riffler: 258-259, 783-786, 802-804).

Die Aussagen der Leiterin des Zertifikatskursesl $iomolog. Sie erklart, es habe sich eine enge
Zusammenarbeit von Opferberaterinnen und Mitark@i@e)n des Versorgungsamtes entwickelt,
die sich in einem Kursdurchlauf begegneten (P4ié2-465). Zudem wuirden Teilnehmer/-innen der
Weiterbildung Kursinhalte mit in Arbeitskreise odmrf Fachtagungen einbringen. Es sei sogar von
Teilnehmenden die Idee entwickelt worden, selbsthtzagungen zu organisieren. Diesbeziiglich
fuhrt die Befragte ein konkretes Beispiel an: Ele@nehmerin der Weiterbildung habe in einem
Bundesland einen Arbeitskreis initiiert, in dem iieiter/-innen aus u.a. Polizei, Gericht und
Jugendamt vertreten seien. Die Betreffende hab&desieiterin gegentber geaul3ert, in besagtem
Arbeitskreis Methoden und Inhalte der Weiterbilduitgernehmen zu wollen (a.a.O.: 467-472). Die

Leiterin des Zertifikatskurses erklart:

.[D]as sind Dinge, die — denke ich — auf jeden Fahit dadurch [=durch den
Zertifikatskurs] beeinflusst worden sind und mittiert worden sind ... auch durch die
Diskussionen, die wir in dem Kurs haben. Also awetisind die Knackpunkte, woran liegt
es, dass es auch manchmal in der Zusammenarbdit kiappt und wo konnen wir
vielleicht einhaken und etwas versuchen, zu veebessd auch wie?{A.a.0.: 291-295)

Keine beobachtbaren Wirkungen auf Kooperations-Niedwerkpartner/-innen

Die vier Interviewpartner/-innen des vierten Zeékatskurses, die sich zur Kurswirkung auf
Kooperations- und Netzwerkpartner/-innen auf3egaben einheitlich an, auf besagter Ebene keine
Effekte beobachtet zu haben (Schneller: 91; Brem@t:92; Hoher: 68; Dosig: 78).
Zusammenhangend werden Vermutungen zur Begrundengbidher fehlenden Wirkung und
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Vermutungen hinsichtlich kinftiger Effekte aufgdisteSo habe eine Befragte bisher noch keine
Wirkung der Weiterbildung auf Arbeitskreise, Kooggons- und Netzwerkpartner/-innen sowie auf
Polizei oder Justiz feststellen kdnnen. Sie schéaligts lage daran, dass der Kurs zur Zeit des
Interviews nicht einmal zur Halfte abgeschlossen wasammenhangend aul3ert die Teilnehmerin
die Annahme, zukinftig eine direkte Wirkung auf Bielizei beobachten zu kénnen. Sie Uberlege,
ihre Abschlussarbeit fur die Weiterbildung zum TleepZusammenarbeit mit der Polizei* zu
schreiben. In dem Fall wirde sie versuchen, auaktigch mit den Polizeidienststellen vor Ort in
Verbindung zu treten, angeeignetes Wissen konatlisr nutzen (Bremer: 92-100, 113-115). Eine
andere Interviewte nehme an, nach dem Rechtsmoded Weiterbildung sei eine
Multiplikatorwirkung méglich, ,weil man sich [dantjesser auskennt” (Hoher: 70).

Auch die Beschéftigungsdauer in Einrichtungen defe@hilfe wirkt sich auf Wirkungen oder
Nichtwirkungen aus: Eine Kursteilnehmerin weist addr hin, noch nicht lange im Feld der
Opferhilfe tatig zu sein und viele NetzwerkpartAarien gar nicht zu kennen bzw. sie erst einmal

getroffen zu haben (Schneller: 89-91). Demnaclesezru frisch, um das zu erfragen” (a.a.O.: 89).

Dass Arbeitskreise bestehen, in denen Themen lusprowerden, die auch Inhalt der
Weiterbildung sind, geht deutlich aus den Intengewervor. Diesbeziglich beschreibt eine
Interviewte die Existenz von Arbeitskreisen mitsahiedenen Netzwerkpartner(inne)n, in dem die
Themen hausliche Gewalt und Sexueller Missbraudtamaelt wirden. In diesen Arbeitskreisen
~punktet man naturlich mit Kompetenz. Das ist kldas [=Inhalt der Weiterbildung] wirkt sich
schon aus” (Hoher: 72-73). Jedoch wisse die Bedragtht, ob die Wirkung nur und direkt durch
den Besuch des Zertifikatskurses begrindet werdemek (a.a.O.: 73). Die Teilnehmerin weist
zudem darauf hin, ,dass es ankommt, wenn man génagiesen Bereichen kompetent ist* (a.a.O.:
74-75). Das Thema hausliche Gewalt wirde im Kuchdehandelt werden und sie schatzt, ,das
wird auf jeden Fall Auswirkungen haben“ (a.a.O.-78). Zusammenhangend beschreibt die
Interviewte ihr Vorhaben das erworbene Wissen anéreAusstellung zur Thematik, die in zwei
Wochen (ausgehend vom Zeitpunkt des Interviewsum 2012) stattfinden wirde, anzuwenden
(a.a.0.: 76-78).

Ein anderer Teilnehmer beleuchtet die Wirkungen Kabperations- und Netzwerkpartner/-innen
nicht aus Mitarbeitersicht, sondern aus der Petspekles Arbeitgebers. Der Befragte aulRert die
Vermutung, der Besuch des Zertifikatskurses sei Qualitatsmerkmal fur seinen Arbeitgeber.
Dieser konne bei bspw. Kostentrdgern nachweisess taseiner Einrichtung auf Qualifizierung
und Mitarbeiterschulung Wert gelegt wirde. Der Bgfe nimmt an, dass das wiederum zur

Teilfinanzierung der Beratungsarbeit flhren kéribedig: 78-87).
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5.1.7 Zusammenfassung

Die Teilnahme am Zertifikatskurs zum Fachberaterfzachberaterin fur Opferhilfe kann diverse
unmittelbare und indirekte Effekte zur Folge habeHierbei variieren die von den
Interviewpartner(inne)n geschilderten Wirkungen .u.avegen bereits zuvor besuchter
Weiterbildungen, wegen des konkreten Tatigkeitgfeldder Teilnehmenden und wegen der
Beschaftigungsdauer zum Zeitpunkt der Befragungenh der Erhebungszeitpunkt wirkt sich auf
die Antworten der Interviewten aus: Wahrend die [B&she mit den (ehemaligen)
Teilnehmer(inne)n des ersten und vierten Kursdardsljeweils im ersten Drittel der Weiterbildung
gefuhrt wurden, wurde die Absolventin des zweiteurddurchgangs etwa drei Jahre nach ihrer

Kursteilnahme befragt.

Die herausgebildeten Effekte sind oftmals miteiranderknipft. Im Zusammenhang mit der
Vermittlung von theoretischen Inhalten, Methoderd usbungen wahrend des Zertifikatskurses
werden auf zwei Ebenen direkte Wirkungen deutliébm einen wirkt sich der Kurs auf die
jeweilige berufliche Téatigkeit der Interviewten adam anderen werden Effekte auf die Befragten
personlich beschrieben. Am héaufigsten berichten Idterviewten davon, gelernte Inhalte der
Weiterbildung in ihrer praktischen Arbeit — bspw. Beratungssituationen — anzuwenden. Das
betrifft sowohl den Einsatz von erlernten Methoderd Techniken, als auch das Nutzen von
Materialien und Arbeitspapieren. Durch die vernti¢te Inhalte aus der Weiterbildung wirden sich
die Interviewten in ihrer Handlungssicherheit bdgtfihlen. Hierbei wird sich einerseits auf den
Umgang mit Klient(inn)en bezogen, andererseits alieé Interaktion mit (zum Tell
fachlibergreifenden) Kolleg(inn)en. Zudem wirde wegkes angeeigneten Wissens vermehrt
theoretisch fundiert sowie systematisiert gearbeiterden. Die Bereitschaft zur Reflexion und
Selbstreflexion nehme zu. Dass sich auf das eigebneitsfeld konzentriert und fokussiert werde,
ist ebenfalls beschriebener Effekt der WeiterbifluZusammenhangend werden die Bereiche
Abgrenzung und Selbstschutz thematisiert. Weiteraittelbare Wirkungen, die sich auf die Arbeit
der Interviewten und auch auf ihren Umgang mit bdghent(inn)en auswirken, sind Gefuihle von
Kompetenz, Entlastung und Sicherheit. Die berudlicHaltung und zusammenh&ngend das
Verstandnis professioneller Opferhilfe veranderhsAuch die Komplexitat der Opferhilfe werde
deutlicher erkannt. Manche Befragte beschreiberghddie Kursteilnahme einen Motivationsschub
fur ihre praktische Arbeit erlebt zu haben. Besatene Wirkungen wirden sich auf den Umgang

mit Klient(inn)en auswirken.

Indirekte Wirkungen des Zertifikatskurses auf Kt{@m)en, Kolleg(inn)en, Netzwerk- und

Kooperationspartner/-innen werden grof3teils zusammd@egend mit den aufgezeigten direkten
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Effekten beschrieben. Es wirde sich Uber Kursiehatit Kolleg(inn)en ausgetauscht. Zudem
wurden Theorie und Methoden an Teammitglieder wggtgeben, in Arbeitskreise eingebettet und
in Beratungssituationen mit Klient(inn)en angewanderden. Klient(inn)en wirden den
Haltungswechsel bzw. die Haltungsfestigung derriiegvten wahrnehmen. Auch das veranderte
Empfinden sowie Agieren der Kursteilnehmer/-inneiirden bemerkt. Durch das abgewandelte
Auftreten der Befragten wiirden sich auch die Kl(iem)en anders verhalten. Sie seien bspw. mehr
zu Losungen in den Beratungssituationen bereit.0Er hinaus wirde die Anwendung von

Kursinhalten zur Entlastung und Entspannung desnikdis beitragen.

Kolleg(inn)en der Interviewten wirden durch dieehnvermittelten Kursinhalte sowie durch das
veranderte Agieren der Kursteilnehmer/-innen fiireilgenes berufliches Handeln sensibilisiert. Die
gemeinsame Teilnahme an der Weiterbildung habeeiedbindenden Charakter. In diesem Fall sei

es wenig bedeutend, ob am gleichen Kursdurchldgeteommen wiirde.

Wirkungen auf Kooperations- und Netzwerkpartneneim werden lediglich von der ehemaligen
Teilnehmerin des zweiten Kursdurchgangs sowie venLleiterin der Weiterbildung aufgefihrt.
Den Kooperations- und Netzwerkpartner/-innen wirdensinhalte beschrieben. Weitere Effekte

seien die Erweiterung bestehender beruflicher Netzevund das Entstehen neuer Arbeitskreise.

5.2 Ergebnisse der schriftlichen Befragung

Insgesamt konnten aus dem Ruicklauf von 54 versemdetagebdgen dreizehn beziglich der
primaren Untersuchungsfrage nach der Wirkung detifikatskurses ausgewertet werden. Es
wurde nicht erfragt, an welchem Durchlauf des Zikdiskurses die Ausfillenden teilnahmen.
Zeitlich bedingte Wirkungsunterschiede kdénnen samtht herausgearbeitet werden. Der Bogen
wurde an alle ehemaligen Teilnehmer/-innen vert&# kann davon ausgegangen werden, dass
sowohl Absolvent(inn)en als auch zum Zeitpunkt dschriftichen Befragung aktuelle
Kursteilnehmer/-innen (vierter ZK) den Fragebogeeariiworteten. Dass Befragte aus den
Interviews auch Fragebdgen ausfillten, ist wahiisdhb.

Zehn Personen, die den Fragebogen (FB) zuricksamdgeben an, aktuell im engeren Feld der
Opferhilfe tatig zu sein. Eine Person ist im weateFeld der Opferhilfe tatig und zwei Personen in
Arbeitsfeldern, die nicht zur Opferhilfe z&hlen.fAlie unterschiedlichen beruflichen Beziige zum
Arbeitsfeld der Opferhilfe wird in der Ergebnisdaitking eingegangen.

Angelehnt an die Wirkungsbereiche, die in der qatien Erhebung ausgemacht werden konnten,

werden auch die folgend herausgestellten Ergebn@sdgezeigt. Somit sind zunéchst die
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unmittelbaren Wirkungen des Zertifikatskurses aué dberufliche Tatigkeit der Befragten

dargestellt. Es folgen die direkten Effekte auf Befragten selbst. Hierbei werden die Wirkungen
der Kursteilnahme auf das Professionalitatsverstgnand die Haltung der Betreffenden dediziert
vorgestellt. Die indirekten Effekte auf Klient(irer), Arbeitskolleg(inn)en sowie Kooperations- und
Netzwerkpartner/-innen (inklusive Polizei und Jzistider Befragten werden anschlie3end

aufgefuhrt. Das Kapitel schliel3t mit einer Zusamfassung ab.

5.2.1 Unmittelbare Wirkung auf die berufliche Tatigkeit der Teilnehmenden

Die Wirkung auf die berufliche Tatigkeit der Beftag ist Inhalt mehreren Fragekomplexe des
Fragebogens. Zum einen wird sich nach wahrgenomm@fekungen auf die Handlungssicherheit
der (ehemaligen) Teilnehmer/-innen erkundigt. Zurdeaen sind explizit Fragen nach allgemeinen

Effekten des Kursbesuchs u.a. im Umgang mit Klian)eén und mit Teamkolleg(inn)en formuliert.

Starkung der beruflichen Kompetenz und Handlungssiwit

Alle (ehemaligen) Teilnehmer/-innen, die den Fraggm ausflllten, auf3ern, ihre berufliche
Kompetenz und Handlungssicherheit habe sich duleeilnahme am Zertifikatskurs sehr stark
bzw. eher stark erhéht (n=6; n=7). Als Grund hieffiihren fast alle Befragten die Inhalte der
Weiterbildung an (n=12). Fast ebenso oft werdentBéhoden und/oder Techniken der Fortbildung
als Anlass gesehen (n=10). Der Austausch innerdegbZertifikatskurses ist fur gut die Halfte der
Befragten ebenfalls Grund der wahrgenommenen Wgk(m=7). Des Weiteren werden das
Arbeiten in Kleingruppen/Peergruppen und die arueste Selbstreflexion als Ursachen der
Starkung der eigenen Handlungssicherheit sowiebéenflichen Kompetenz ausgemacht (n=6;
n=5). Die Arbeit im Plenum, die Supervisionen wadildreder Weiterbildung und der Austausch
aulBerhalb des Zertifikatskurses sind von etwa eibeittel der Befragten zudem als Grund des
beobachteten Effekts angegeben (n=3; n=4; n=3).

In einer offen formulierten Frage des Fragebogeing sich danach erkundigt, auf welchen Ebenen
und in welchen konkreten Arbeitssituationen sicle defragten durch Ihre Teilnahme am
Zertifikatskurs in ihren beruflichen Kompetenzembmn ihrer Handlungssicherheit bestarkt fuhlen.
Zwei Drittel der Betreffenden, die den Fragebogesfilten, geben als Ursache der beschriebenen
Wirkung die ,Starkung meiner eigenen Position duncthr Wissen* (FB 5) an. Das erworbene
Wissen auf rechtlicher Ebene wird hierbei vermétatvorgehoben. Die Inhalte zu ,rechtliche[n]
Aspekte[n]* (FB 2), wie bspw. bezuglich der Therkater ,,Opferrechte” (FB 7) gében ,rechtliche
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Sicherheit® (FB 4). Als konkrete Arbeitssituationirav das ,Erk&mpfen® (FB1) rechtlicher
Moglichkeiten fur die Klient(inn)en angeftihrt. Aughei der Zeugenbegleitung” (FB 10) wirken
sich Kursinhalte aus. Die im Zertifikatskurs veralien ,Kenntnisse der Psychotraumatologie” (FB
7) haben ebenfalls Effekte auf die Handlungssiakierbnd die wahrgenommene berufliche
Kompetenz der Befragten (u.a. FB 10). So bestele aiu ,Verstandnis bei[m] Vorliegen von
Traumata“ (FB 8). Ein Befragter/eine Befragte auflk@urch die Teilnahme an der Weiterbildung
traumatischen Reaktionen eine ,starkere Beacht(r@® 4) zukommen zu lassen. Auch das
~Wissen um Folgen von Viktimisierung* (FB 6) wirk&ch auf u.a. die Handlungssicherheit der
Befragten aus. Der/die Befragte, der/die im werteFeld der Opferhilfe beschéftigt ist, fuhrt
explizit aus:
.Den Kontakt mit Opfern kann ich jetzt routiniertand — ich hoffe — besser vollziehen. Ich
bin sensibler fir nonverbale Signale von Belastadgr Traumatisierung und habe einige
erste Standardreaktionen parat, die ich naturliolf a@ie jeweilige Situation anzupassen
versuche. Wenn Kollegen mit einem Opfer zu tunrhakenn ich ihnen schnell Hinweise
auf Nebenklage, Opferhilfe, Opferentschadigung gswen.“(FB 13)

Gut ein Drittel der Personen, die den Fragebogefiibien, aul3ert, der Besuch der Weiterbildung
und damit verbunden das erlangte Wissen in untediathen Bereichen wirke sich ,in
Beratungssituationen“ (FB 2) aus. So habe sich,Beratungssicherheit* (FB 8) erhoht. Dies
wirde bspw. ,im Erstgesprach mit Klienten® (FB 3gudich. Auch die ,Strukturierung der
Beratungsgesprache” (FB 6) wird angefuhrt. Ein amxd8efragter/eine andere Befragte kdnne

durch die Kursteilnahme ,sicheren Raum bieten imaBegsgesprach” (FB 1).

Im ,Umgang mit Behérden und Amtern (FB 3) fiihlelsiein Befragter/eine Befragte durch den
Besuch der Weiterbildung ebenfalls bestarkt. Losarmu finden, sei wegen einer ,Erweiterung der
Sichtweise* (FB 3) mdglich. Inwieweit die Sichtweigrweitert ist und in welchen konkreten

Arbeitssituationen Losungen gefunden werden, fdértdie Betreffende nicht aus.

Einige Befragte erklaren, wodurch ihre beruflichekompetenzen bzw. ihre Handlungssicherheit
u.a. erhoht seien. So wéaren die in der Weiterbidderhaltenen ,Skripte zu bestimmten Delikten®
(FB 6) sowie die ,Handlungsleitfaden* (FB 6) hilice. Auch der ,Austausch mit anderen

Teilnehmern* (FB 7) wird thematisiert.

Veranderung des Umgangs mit den Klient(inn)en

Bei einem Vergleich der Bejahung eines veranderngieflusses des Zertifikatskurses auf den

Umgang mit Klient(inn)en, den Umgang mit Kolleg()en sowie den Umgang auf Kooperations-
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und Netzwerkpartner(inne)n, werden am haufigstefekig im Umgang mit Klient(inn)en
wahrgenommen. Zwolf der dreizehn (ehemaligen) ®hinenden (darunter auch die drei
Befragten, die im weiteren Feld der Opferhilfe bZaum im Feld der Opferhilfe tatig sind)
kreuzten besagtes Antwortitem an (n=12). Zusamnregdrid ist grofdtenteils vermerkt, dass die
Effekte in konkreten Beratungssituationen beobaotdbhd (n=11). Knapp die Halfte der Befragten
gibt zudem an, bei Begleitungen zu bspw. GericMérkungen der Teilnahme am Zertifikatskurs
zu bemerken (n=6). Gut ein Drittel der Befragtef®eit, im Umgang mit den Klient(inn)en bei

Konfliktgesprachen Effekte der Weiterbildung ausaahen (n=5).

In einer offenen Frage nach den bemerkten Veranderuin der eigenen praktischen Arbeit seit
dem Besuch des Zertifikatskurses, greift ein Baédgine Befragte den Punkt der Begleitungen zu
Gerichten noch einmal auf: ,Z.B. bei einer Geritetgleitung: Da weil3 ich, welche Rechte der
Zeugenbegleiter und Zeuge hat und kann so gegeml@merGericht gut argumentieren, kann es
umsetzen“ (FB 10). Ein weiterer (ehemaliger) Teiimer/eine weitere (ehemalige) Teilnehmerin
gibt an, sich durch den Besuch der Weiterbilduralpesier zu fiihlen. Dadurch ist eine ,bessere
Konzentration auf die Anliegen der Klientel mégligirB 4). Auch andere Teilnehmende &uf3ern,

sich u.a. im Umgang mit den Klient(inn)en sichemerftihlen (FB 3; FB 8).

Weitere Effekte sind das ,bessere][...] Verstandirs[die] N6te der Betroffenen* (FB 6) sowie
.ldeen flur Beratungssituationen“ (FB 6). Auch emdarer Befragter/eine andere Befragte gibt an,
mehr Ideen seit dem Besuch der Weiterbildung zehgbB 1). Jedoch wird nicht ausgefuhrt, auf

welche Bereiche und Arbeitssituationen sich diecebgsbenen Einfalle beziehen.

In dem Fragebogen eines/einer kaum im Feld der rOiffiee beschaftigten Befragten ist
festgehalten, durch vermitteltes Fachwissen detéA®idung einfihlsamer und verstandnisvoller
zu sein (FB 11). Es wird nicht ausgefuhrt, wem géfger. Zudem sei dem/der Betreffenden ,der
Konflikt zwischen Gesetzesbearbeitung und Rolled®dichkeit der Opfer [...] deutlicher
geworden® (FB 11).

Es werden noch weitere Wirkungen von Befragten,idi@ngeren Feld der Opferhilfe beschaftigt
sind, geéulert. Die Effekte lassen sich zwar dduih den Bereich der beruflichen Tatigkeit der
Betreffenden einordnen, doch aufgrund von mangelndesfihrungen kénnen diese nicht
zweifelsfrei zur Ebene des Umgangs mit den Kliamd@n zugeordnet werden. So wird erklart:
»Ich bin sicherer in meiner Argumentation geworddi®B 5). Wem gegenuber und zu welchen
Themen die Argumentation sicherer ist, wird nichsgefuhrt. Die selbe Person beschreibt, durch
die Inhalte der Weiterbildung sowie durch den lgden Austausch wahrend und nach dem

Zertifikatskurs sei ,meine Einschatzung [...] diffemerter” (FB 5). Inwiefern nuanciert und
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bezuglich welcher Aspekte bleibt offen. Ein anddBefragter/eine andere Befragte notierte auf die
Frage nach dem verandernden Einfluss der Kursterieain der eigenen beruflichen Arbeit den
Stichpunkt ,zielgerichtet und bedarfsgerecht” (FB 8b sich die Aussage auf den Umgang mit

Klient(inn)en bezieht, kann nur vermutet werden.

Zwolf der dreizehn Befragten geben an, der veramterEinfluss des Zertifikatskurses sei im
Umgang mit den Klient(inn)en eher stark (n=8) bgehr stark (n=4). Ein Befragter/ eine Befragte

gab die Antwort ,teils/teils" an (n=1).

Veréanderung des Umgangs mit Kolleg(inn)en

Knapp die Hélfte der Befragten (inklusive der/dieffagte, der/die im weiteren Feld der Opferhilfe
beschaftigt ist und ein Befragter/eine Befragte/die kaum im Feld der Opferhilfe téatig ist) gibt
an, durch die Teilnahme an der Weiterbildung mibeiiskolleg(inn)en anders umzugehen, als es
vor dem Besuch des Zertifikatskurses geschah (nB&sbeziglich macht kein (ehemaliger)
Teilnehmer/keine (ehemalige)Teilnehmerin ndhere abeg in offen formulierten Fragen. Auf
welchen Ebenen und in welchen konkreten Situaticsien der Umgang mit Teamkolleg(inn)en
verandert hat, wird von den Befragten nicht audgfi

Zwolf der dreizehn Befragten antworteten auf diage; wie stark der verandernde Einfluss des
Zertifikatskurses im Umgang mit Kolleg(inn)en isBezlglich der Intensitat werden sehr
verschiedene Angaben gemacht. Knapp die Halftd&agten (darunter der/die Befragte aus dem
weiteren Feld der Opferhilfe) gibt an, der Einfluts Weiterbildung im Umgang mit personlichen
Kolleg(inn)en sei sehr bzw. eher stark (n=1; n¥gst die gleiche Anzahl der Befragten (darunter
beide (ehemalige) Teilnehmer/-innen, die kaum mmd-eld der Opferhilfe in Beriihrung kommen)
aulBert sich gegenteilig: Der verandernde Einflugs ertifikatskurses im Umgang mit
Kolleg(inn)en sei eher weniger stark bis gar nigbthanden (n=4; n=1). Ein Befragter/eine

Befragte kreuzte das Antwortitem ,teils/teils” ar=().

Verdnderung des Umgangs mit Kooperations- und Nexlgvartner(inn)en

Im Fragebogen wurden die Polizei und die Justizoggsrt von den Kooperations- und
Netzwerkpartner(inn)en aufgefuhrt. Da sie jedoch Rahmen der Ergebnisdarstellung zu den
Kooperations- und Netzwerkpartner(inn)en zugezékitden, sind Effekte im Zusammenhang mit
Polizei und Justiz an dieser Stelle mit dargestellt

Genauso haufig, wie Wirkungen im Umgang mit Koliegfen beschrieben werden, aul3ern die

Befragten, Effekte sowohl im Umgang mit der Polizks auch mit der Justiz wahrzunehmen (n=6;
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n=6). Auch ein (ehemaliger) Teilnehmer/eine (ehayeqlTeilnehmerin, der/die beruflich kaum mit
dem Arbeitsfeld der Opferhilfe in Beriihrung komitfwortete hier.

Im Umgang mit Kooperations- bzw. Netzwerkpartneréjn werden am seltensten Wirkungen
beobachtet. Lediglich jede/-r vierte Befragte gilsten verdndernden Einfluss der Weiterbildung im
Umgang mit Kooperationspartner(inne)n an (n=3). pfnaein Drittel der (ehemaligen)
Kursteilnehmer/-innen hat Effekte auf Netzwerkpartinnen wahrgenommen (n=4). Zu den
Betreffenden, die sich diesbeziglich auf3erten,erdblich die beiden Beschatftigten, die bei ihrer
Arbeit kaum mit dem Feld der Opferhilfe in Berihgukommen.

In der anschlie3enden, offen formulierten Fragdcheekonkreten Veranderungen im Umgang mit
u.a. Kooperations- und Netzwerkpartner/-innen wahognmen werden, wird als Wirkung die
~Sensibilitaét gegenldber den Rollen/Haltungen anmdBexufsgruppen® (FB 6) aufgefihrt. Es wird
jedoch nicht ndher erlautert, was aus der entsteamdbzw. gewachsenen Sensibilitat folgt und wie
sich der Umgang mit dem jeweiligen Gegenuber ddduecdndert hat. Zudem wird erwéhnt, dass
durch die Kursteilnahme ,andere Perspektiven urtit®eisen“ (FB 7) eingenommen wuirden, als

es vor Kursbesuch der Fall war. Auch hier sind &ddirenden Ausfiihrungen notiert.

Der Einfluss der Weiterbildung im Umgang mit detiBa wird von knapp der Hélfte der Befragten
als eher stark bzw. sehr stark eingestuft (n=5;).nBemgegeniuber gibt knapp ein Viertel der
(ehemaligen) Kursteilnehmer/-innen einen wenigarkein Einfluss an (=3). Ebenso oft wird das
Antwortitem teils/teils* angekreuzt (n=3). Die Asmgen der drei Befragten, die in ihrem
Arbeitsalltag wenig oder kaum mit dem Feld der @mfee in Berihrung kommen, sind eher im
Mittelfeld angesiedelt: Einmal wurde hier die Anttvndglichkeit ,eher stark®, einmal ,teils/teils”
und einmal ,weniger stark” gewéhlt (n=1; n=1; n=1).

Die Wirkung des Zertifikatskurses im Umgang mit destiz wird ahnlich stark eingeschatzt, wie
die Kurswirkung im Umgang mit der Polizei. Auch h@&l3ert knapp die Halfte der Befragten, der
verandernde Einfluss der Weiterbildung sei sehr. letver stark (n=2; n=3). Diejenigen, die einen
starken Effekt wahrnehmen, sind ausschlie3lichrigeeen Feld der Opferhilfe beschaftigt. Ebenso
haufig wird ein mittelstarker Einfluss im Umgangtrder Justiz angegeben (n=5). Von diesen funf
Befragten ist eine Person im weiteren Feld der Myfe tatig und eine Person steht beruflich kaum
mit besagtem Arbeitsfeld in Beziehung. Eine Bekégih Befragter gibt an, keine Wirkung der
Weiterbildung im Umgang mit der Justiz zu bemerfesi).

Knapp ein Viertel der Befragten aul3ert, der Effelds Zertifikatskurses im Umgang mit
Netzwerkpartner(inne)n sei eher stark (n=3). Knapp Drittel gibt mit der Antwortméglichkeit

Jeils/teils” einen mittelstarken Einfluss an (n=43enauso héaufig wird eine eher wenige starke
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bzw. keine wahrgenommene Wirkung im Umgang mit Wetkpartner(inne)n geauf3ert (n=3; n=1).

Knapp die Hélfte der Befragten stuft den verandenmnBinfluss der Weiterbildung im Umgang mit
Kolleg(inn)en aus Arbeitskreisen als eher wenigkstais gar nicht vorhanden ein (n=4; n=2).
Lediglich zwei (ehemalige) Teilnehmende geben eimer starke Wirkung an (n=2). Ebenso haufig

wird ein mittelstarker Effekt beobachtet (n=2).

5.2.2 Unmittelbare Wirkung auf die Teilnehmenden sdist

Gut zwei Drittel der Befragten (darunter eine Persdie beruflich kaum mit dem Feld der
Opferhilfe in Berihrung kommt) fuhrt an, der Zaki#tskurs habe einen Einfluss auf die
Teilnehmenden personlich. Sie wurden seit dem Bedac Weiterbildung anders mit sich umgehen
(n=10).

Lediglich zwei Betreffende, die im engeren Feld dgpferhilfe beschéftigt sind, fihren die
gemachten Angaben etwas naher aus. Einerseitsns8eéragter/eine Befragte ,vorsichtiger mit
mir“ (FB 3). Eine andere Person sei seit dem BesigthNeiterbildung ,mutiger” (FB 1). In beiden
Fallen wird nicht erlautert, auf welche Bereichesio#onkreten Situationen sich die Aussagen

beziehen.

Besagter verandernder Einfluss der FortbildungdieifTeilnehmenden personlich wird von knapp
der Halfte der Befragten als sehr stark bzw. etegk svahrgenommen (n=2; n=4). Ebenso oft wird
das Antwortitem ,teils/teils* angegeben (n=6). Lgldih ein (ehemaliger) Teilnehmender/eine
(ehemalige) Teilnehmende gibt an, die Kurswirkueg ism Umgang mit sich selbst nicht stark

(n=1). Besagte/-r Befragte/-r ist kaum im Feld de©Opferhilfe tatig.
Im Fragebogen an verschiedenen Stellen immer wieder den Ausfillenden angefihrt, sie
wuirden sich seit der Teilnahme am Zertifikatskarghrer taglichen Arbeit sicherer fuhlen (u.a. FB

2,FB 3;FB 4,FB5, FB 7; FB 10).

Verdnderung des Professionalitatsverstandnisses

Zwolf Personen antworteten auf die Frage, wie ssatk seit der Teilnahme am Zertifikatskurs ihr
Verstandnis von professioneller Opferhilfe veranttat (n=12). Ein/-e Teilnehmer/-in, die beruflich
kaum mit dem Feld der Opferhilfe in Beriihrung koméuRRerte sich hier nicht. Drei Viertel der
zwolf Antwortenden (darunter auch die Betreffenddig im weiteren bzw. nicht im Feld der

Opferhilfe beschaftigt sind) geben an, ihr Verstdad/on professioneller Opferhilfe habe sich seit
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dem Besuch der Weiterbildung sehr bzw. eher stagkwagdelt (n=9). Zwei (ehemalige)
Teilnehmer/-innen nehmen einen mittelstarken Effedkiir (n=2). Die Kursteilnahme habe bei einer

Person nicht zur Veranderung des Verstandnissepnadessioneller Opferhilfe gefuhrt (n=1).

Als hauptsachlicher Grund des veranderten Versigses professioneller Opferhilfe werden die
Inhalte der Weiterbildung genannt (n=10). Zwei ftitder Befragten begriindet den formulierten
Wandel mit den Methoden und Techniken des Zertdikarses (n=8). Gut die Halfte der
Betreffenden fihrt die Selbstreflexion als Ursaeme(n=7). Das Arbeiten in Kleingruppen, das
Arbeiten im Plenum und der Austausch innerhalb Aedifikatskurses werden von knapp der
Halfte der Befragten als Grund des verdnderten t&ednisses von professioneller Opferhilfe
geauliert (n=5; n=5; n=5). Am seltensten werdermdstausch aul3erhalb der Weiterbildung sowie
die Supervision wahrend der Fortbildung zur Beguimgd des abgewandelten
Professionalitatsverstandnisses angefuhrt (n=3;).nt8diglich der/die Befragte, der/die im
weiteren Feld der Opferhilfe beschéftigt ist, emjdie vorgegebenen Antworten und benennt, die
Hausarbeit, die fir den Abschluss des Zertifikats&s verfasst werden muss, habe zur Verdnderung

des Verstandnisses uber professionelle Opferhdfahgt (n=1).

In der offen formulierten Frage, auf welchen Ebenad in welchen konkreten Arbeitssituationen
die Befragten ihr verédndertes Verstdndnis von pémeller Opferhilfe bemerken, werden
mehrfach Beratungssituationen angefuhrt. So erklarBetreffender/eine Betreffende, er/sie merke
die Verdnderung ,in jeder Beratungssituation (FB Es sei nun ein ,sicheres Beraten der
Klienten®* (FB 7) mdoglich. Auch zwei andere Befragteeschreiben, sie empfanden ,in
Beratungsgesprachen mehr Sicherheit* (FB 4) bzim: direkten Beratungskontext flihle ich mich
sicherer* (FB 10). Weiterhin wiirden in der ,Offéolikeitsarbeit* und in der ,Gremienarbeit* (FB
6) Veranderungen des Verstdndnisses profession@gerhilfe deutlich. Dies betreffe bspw.
.Fachdiskurse” (FB 6) und ,Gesprache mit dem Serf&B 6). Als Beispiel hierfur kann die
Aussage eines/einer anderen Befragten zugeordneteme,In der Zusammenarbeit mit dem
WeilRen-Ring kann ich in der Vermittlung bestimmtehalte kompetenter sein, professioneller
arbeiten* (FB 10). Drei Befragte beschreiben, immgiang mit Polizei und Justiz* (FB 8)
Veranderungen wahrzunehmen. Es wirde ,anders” (FBuligetreten. Ein anderer (ehemaliger)
Teilnehmer/eine (ehemalige) Teilnehmerin driickh stwas genauer aus und fuhrt ein ,sicheres
Auftreten gegenuber Polizei und Gericht® (FB 7) aMeitere Arbeitssituationen, in denen
Veranderungen bemerkbar werden, sind: ,Krisenirtetronen“ (FB 8), ,Supervision® (FB 8),
.Burgerberatung im Rahmen der Antragsbearbeiturgh rdem Opferentschadigungsgesetz” (FB

11) sowie ,in eigenen Seminaren“ (FB1), in denehv&rpunkte anders gesetzt und Worte anders
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gewahlt wirden (FB 1).
Neben dem — durch die Inhalte des Zertifikatskuest¢gngten — fundierten Grundwissen (FB 3)
werden explizit die genutzten bzw. vermittelten Meten der Weiterbildung als Grund fir die
Wandlung des Verstandnisses von professionelleei@pfie genannt:
»IN schwierigen Situationen, wenn z.B. Beratungssegen schwierig verlaufen (PTBS —
DISS — Klienten), habe ich eine bessere Perspektilie mich durch den ZK sicherer und
gestarkter = Methodenvielfalt!'{FB 5)

Veranderung der beruflichen Haltung

In einer offen formulierten Frage wird sich danackundigt, welche Wirkungen die Weiterbildung
auf die berufliche Haltung der Teilnehmenden (hisHeatte. Die vielfaltigen Antworten der
Befragten lassen sich nur schwer in bestimmte Kaiey zusammenfassen, da keine
Antwortdopplungen erkennbar sind. Aus diesem Gruarten die folgend abgebildeten Ergebnisse

eher aufgezahlt, als gegenubergestellt.

Zwei Befragte beschreiben Wirkungen des Zertifikatses auf ihre berufliche Haltung mit Fokus
auf Klient(inn)en und Kolleg(inn)en. Einerseits @idavon berichtet, dass die ,Wertschatzung
gegeniber Kollegen und Klientel [zulnahmen® (FB @)dererseits sei eine Betreffende/ein
Betreffender nun ,kompetenter im Umgang mit Kollegad Klienten* (FB 10). Durch den Besuch
der Weiterbildung und damit verbunden auch den &egelernten ,mehr Methoden* (FB 7) haben
sich die Arbeitsweisen der (ehemaligen) Teilnehmeenderandert, ,die im Ergebnis fur die
Klienten und Beteiligten in der Sache absolut &itth sind” (FB 2). Zwei Befragte beziehen sich in
ihren Ausfuhrungen zur Wirkung auf eigene themhbgsdnteressenschwerpunkte. So sei der
~Wunsch [entstanden,] Themen zu vertiefen* (FBA)ch das ,im Blick behalten mir wichtiger
Themen* (FB 1) sei Haltungseffekt der WeiterbildunBass die ,Fortbildung auch auf
fachibergreifender Ebene zwingend erforderlich® (&Bist, wird als eine Erkenntnis aus dem
Zertifikatskurs angefihrt. Weiterhin habe sich duden Kurs ,das Wissen um die Bedeutung von
Lobbyarbeit* (FB 6) verstarkt. Die ,Festigung degenen Position und Haltung gegeniber Opfern
— Standing” (FB 5) ist ebenfalls beschriebene WikUEin Befragter/eine Befragte berichtet davon,
er/sie habe ,etwas weniger das Geflhl in einer debenden Nische zu arbeiten* (FB 4). Der
verstarkende Einfluss des Kursbesuchs auf die eityetivation wird zusammenhéngend erwahnt
(FB 4). Der/die Befragte, der/die im weiteren Faéat Opferhilfe beschéftigt ist, flhrt aus:

.Ich kann meine Tatigkeit gegenlber Kritikern jetz¢sser rechtfertigen, da ich ihre

Maoglichkeiten, aber auch ihre Grenzen besser veestdFB 13)
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Ein Befragter/eine Befragte, der/die beruflich kaomt dem Feld der Opferhilfe in Berthrung
kommt, habe durch die Teilnahme am Zertifikatskaedr Verstandnis und:

.mehr Einsicht in die Thematik 'Was durchlebt eiev@ltopfer: wahrend der Tat, bei den
Gerichtsverhandlungen, wahrend der Behdrdengang®uatchsetzung ihrer Rechte'(FB
11)

Verdnderung der Haltung zur Thematik der Opfermecht

Zwolf der dreizehn Befragten antworteten auf diager, wie stark sich ihre Haltung zur Thematik
der Opferrechte durch die Teilnahme am Zertifikatskverandert hat (n=12). Zwei Drittel geben
an, bei sich einen sehr bzw. eher starken Haltuagssel auszumachen (n=8). Das restliche Drittel
(darunter die beiden (ehemaligen) Teilnehmendanpdruflich kaum mit dem Feld der Opferhilfe
in Bertihrung kommen) &ul3ert, eine teilweise Veramtg der eigenen Haltung zu bemerken (n=4).
Keine/-r der Befragten sagt aus, die eigene Halaurg Thema Opferrechte habe sich wenig oder

gar nicht durch die Kursteilnahme verandert.

Es werden verschiedene Grinde angefiuihrt, warum dieh Haltungen der (ehemaligen)
Teilnehmenden verandert haben. Dies lage u.a. anvdemittelten Inhalten der Weiterbildung:
»durch mehr Info” (FB 7), durch ein ,umfassende@=tailwissen“ (FB 4). Verschiedene Befragte

fuhren ihre Aussagen tberwiegend auf rechtlich@niglmaher aus:

- ,Durch das Rechtsseminar habe ich viele Informatiorerhalten, die ich nutzen kann. Es
machte aber auch deutlich, dass das Opferrechtsrgfesetz noch ausbaufahig ist.”
(FB 10)

- ,[lch habe] mehr Kenntnisse zum Opferschutz wahr&edichtsverhandlungen, die Rolle

des Opferschutz-Anwalts und Nebenklagenverfahmgareen.” (FB 11)

- ,Ich habe den Eindruck bekommen, dass es untereAdung der richtigen
wissenschatftlichen Erkenntnisse moglich ist, fadéin Opfer erfolgreich zu helfen.”
(FB 13)

Des Weiteren wandelten sich die Haltungen der @hiimenden beziglich der Thematik der
Opferrechte wegen dem ,Austausch mit anderen Issegggen (FB 6) und wegen der ,Zeit zur
Selbstreflexion und Haltungsiuberprifung (FB 1) wedldk der Weiterbildung. Durch die
unterschiedlichen Dozenten und ihre verschieden@rbejtsbereiche, die Schnittstellen und
Verbindung von Theorie und Praxis bieten* (FB 2),die Haltungsdnderung ebenfalls angestol3en

worden.
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Manche Befragte machen neben der Begriindung, waicimhre Haltungen beztglich des Themas
Opferrechte veranderten, auch Angaben dazu, inhedRichtungen der wahrgenommene Wechsel
stattfand. Zwei (ehemals) an der Weiterbildungniehimende beschreiben, ihnen seien durch den
Zertifikatskurs Gesetzesliicken aufgefallen (u.a.1BB So wird gedul3ert, dass ,massive Licken in
Deutschland, was professionelle Opferhilfe betriffB 8), bestehen. Ein/-e Teilnehmer/-in fuhrt
aus, er/sie habe einen ,Motivationsschub fir [eld®ltergrundrecherche zu rechtlichen Aspekten®
(FB 4) gehabit.

Weitere folgend aufgefihrte Wirkungen der Kurstiime auf die Haltung der Befragten zum
Thema Opferrechte wurden nicht mehrfach genanmt.Betreffender/eine Betreffende beschreibt,
mit dem Zuwachs an Wissen wirden ,Haltungen klar@fB 6). Dartber hinaus habe ein
.Perspektivenwechsel* (FB 6) stattgefunden. Inwigwead worauf bezogen sich der Wechsel der
eigenen Perspektive des/der Befragten ereignetd,mcht ausgefiihrt. Eine andere Person aul3ert,
er/sie habe durch die Kursteilnahme die ,Erkenniéss Opferhilfe nur dann erfolgreich ist, wenn
Berater entsprechend ausgebildet sind“ (FB 8). &i@m werden Effekte bezlglich des
hilfesuchenden Klientels erwahnt: ,Ich bin parthker gegeniber Opfern geworden* (FB 5) und
.[Ich] engagiere mich noch mehr fur Klientinnen* BB). Zudem wuirden Medienberichte
aufmerksamer verfolgt, neue Aufgabenfelder in dgeren beruflichen Tatigkeit gesucht und das
Umfeld informiert bzw. fur das Thema der Opferreckensibilisiert (FB 3). Ein Befragter/eine
Befragte habe sich schon vor dem Besuch der Wédanry stark mit der Thematik Opferrechte
beschaftigt und fuhle sich ,daher bestéarkt, in n@me auch mit neuen Aspekten bereichert* (FB
1).

5.2.3 Indirekte Wirkung auf Klient(inn)en der Teilnehmenden

Bis auf einen Befragten/eine Befragte, der/die ingezen Feld der Opferhilfe beschatftigt ist,
antworteten alle (ehemaligen) Teilnehmer/-innen alié Frage nach der Wirkung des
Zertifikatskurses auf die Klient(inn)en der Teilneénden (n=12). Mehr als drei Viertel der
Befragten (darunter der/die Betreffende, der/dienigiteren Feld der Opferhilfe tatig ist und eine
Person, die beruflich kaum mit dem Feld der Opferhn Berihrung kommt) gibt an, Effekte der
Weiterbildung auf Klient(inn)en beobachtet zu hab@s10). Ein Sechstel der (ehemaligen)
Teilnehmenden (darunter eine Person, die berufiazhm mit dem Feld der Opferhilfe in Bertihrung
kommt) gibt demgegeniber an, keine Wirkungen detbHdung auf Klient(inn)en auszumachen
(n=2).
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In der anschliel3end offen formulierten Frage, welkbnkreten Effekte auf das Klientel beobachtet
werden konnten, werden Uberwiegend Empfindungetient(inn)en beschrieben. So haben diese
.mehr Vertrauen entwickelt* (FB 8), ,fuihlen sichdser verstanden* (FB 6) und die ,Klientinnen
fuhlen sich sicherer” (FB 8). Unterstitzungen ublilife wurden zunehmend mehr angenommen®
(FB 8). Ein Befragter/eine Befragte fuhrt seinegidnnahmen néaher aus: ,Ich konnte gut mit dem
erworbenen Wissen argumentieren, sicherer auftr&eher hatte ich das Gefihl, dass der Klient
sich aufgehoben fuhlte* (FB 10). Durch ,mehr Infasyd] mehr Verstandnis® (FB 7) sei eine
.umfassendere Beratung" (FB 7) moglich. Die Kliemb)en ,profitieren von Fachwissen [und sie]
profitieren von Methoden* (FB 6). Zudem ,schatzehe[ Klient(inn)en die] Professionalitat der
Arbeit* (FB 6). Dies wiirde u.a. an der ,positive[Rpsonanz auf meine Person auf AuRerungen*
(FB 3) bemerkt. Durch die Teilnahme an der Weitdtng sei ein ,effektiveres Arbeiten* (FB 3)
maoglich. Das Vorgehen sei ,l6sungsorientierter:edtinnen kann schneller geholfen werden* (FB
3). Der/die Befragte, der/die im weiteren Feld d&pferhilfe arbeitet, beschreibt seinen/ihren
-Eindruck, dass Klienten positiv reagieren, wenh ibnen ihre eigene Reaktion auf die Straftat
erlautere und sage, dass es anderen auch so ef(g&ntl3). Ein (ehemaliger) Teilnehmer/eine
(ehemalige) Teilnehmerin, der/die beruflich kaunt dar Opferhilfe in Berlihrung kommt, aul3ert,
seit dem Besuch am Zertifikatskurs kompetente Aedpgrartner/-innen empfehlen zu konnen.
Diese Fahigkeit der Weitervermittlung wirke sict die Klient(inn)en aus (FB 11).

5.2.4 Indirekte Wirkung auf Arbeitskolleg(inn)en, Kooperations- und
Netzwerkpartner/-innen der Teilnehmenden

Bis auf eine Person, die beruflich kaum mit demdFdér Opferhilfe in Berihrung kommt,
antworteten alle Befragten auf die Frage nach YAérkung des Zertifikatskurses aiilfire
Kolleg(innen (n=12). Knapp zwei Drittel der (ehemaligen) fAelimenden - inklusive
derjenigen/desjenigen, die/der im weiteren Feld Ogferhilfe arbeitet — aulRert, Effekte der
Weiterbildung auf ihre Teamkolleg(inn)en wahrzunennin=7). Demgegenuber gibt gut ein Drittel
der Befragten an, keine Wirkung auf besagter Elnbeobachten (n=5). Hierunter ist auch ein

Betreffender/eine Betreffende, der/die beruflichikamit der Opferhilfe in Beziehung steht.

Von den sieben Personen, die aussagen, Effektalgig(inn)en mitbekommen zu haben, aul3ern
sich sechs dazu, wie stark besagte Wirkung istt Wied Uberwiegend eine mittelstarke Wirkung

beschrieben (n=4). Zwei Befragte aul3ern, die Efskien eher stark (n=2).

In einer offen formulierten Frage konnten die Bgfesm, die Wirkungen auf Teamkolleg(inn)en

wahrnehmen, ausfiihren, welche konkreten Effekte ®®bachten oder die betreffenden
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Kolleg(inn)en zurickmelden. Drei der sieben Perapuke die Frage beantworteten, erklaren, sie
haben ,Inhalte weiter gegeben” (FB 1) bzw. ,Wis§er] weiter gegeben” (FB 6): ,Meine Kollegin
weild bereits 'alles’ und kann auch 'alles™ (FB B3. wirde zusammenhangend verstéarkt eine
»JAuseinandersetzung mit dem Thema" (FB 1) stat#imdAnlehnend an der Vermittlung von
Inhalten aus dem Zertifikatskurs dul3ert eine Bédvagn Befragter, dass ein ,Austausch erfolgte”
(FB6). Uber welche Inhalte und wie intensiv siclsgetauscht wurde, wird nicht naher ausgefiihrt.
Zwei andere Befragte bemerken Kurswirkungen aufrikedleg(inn)en, durch deren verandertes
Verhalten den Befragten gegentber. So aulRert dienfaliger) Teilnehmer/eine (ehemalige)
Teilnehmerin, ,mehr Kompetenzzuspruch* (FB 7) ztaleren. Der/die zweite Person ,werde in
Probleme mehr einbezogen“ (FB 3). Beispiele wendmnbeiden Betreffenden nicht genannt. Des
weiteren wird ausgefuhrt, dass Kolleg(inn)en vegites Agieren in der Arbeit der (ehemaligen)
Kursteilnehmer/-innen bemerken und dementsprecipasitive Rickmeldungen geben wirden:
.pburch die Arbeitsfeld-Trennung kann ich mehr auéinem Arbeitsgebiet den Klienten
unterstitzen und z.B. Sozialpadagogische Aufgaldegrnéhmen bzw. es kam die

Ruckmeldung bei mir so an(FB 10)

Der/die Befragte, der /die im weiteren Feld der édpilfe tatig ist, erwahnt ebenfalls einen Effekt
auf Kolleg(inn)en: ,Ich werde als Ansprechpartnér Opferfragen wahrgenommen und mein Rat
ist willkommen*® (FB 13).

Weiterfihrend wurde offen erfragtyie sich der verandernde Einfluss der Kursteilnahaugd
Kolleg(inn)en, Netzwerkpartner/-innen, Arbeitskeei®tc. gestaltet sofern es einen solchen
verandernden Einfluss Uberhaupt gibt. Gut die datfer Befragten auf3erte sich hier (darunter
derjenige/diejenige, der/die im weiteren Feld depfethilfe tatig ist und eine Befragte/ein
Befragter, die/der beruflich kaum mit dem Feld @grferhilfe in Beriihrung kommt) (n=7).

Zum einen wird die Wirkung beschrieben, dass ,8telhahmen klarer formuliert* (FB 7) bzw.

.professioneller* (FB 6) seien als vor der Teilnahmer Befragten am Zertifikatskurs. Es gabe
zudem eine ,hohere Fachlichkeit in Gesprachen® @fBDie Thematisierung des Berufsfeldes der
Opferhilfe fande nun Uberhaupt erst statt (FB lariDer hinaus sprechen zwei (ehemalige)
Teilnehmende das Thema Vernetzung an. Diese ,konte@siver gestaltet werden* (FB 8), die
.gezieltere Zusammenarbeit* (FB 7) sei ebenfalléelf der Kursteilnahme. Ein Befragter/eine
Befragte beschreibt die Ubernahme von bestimmtefgakien, bedingt durch den Besuch der
Weiterbildung: ,Sozialpadagogische Aufgaben wurdenmich tbertragen im Zusammenhang mit

den erworbenen Kenntnissen im Kurs* (FB 10). Eingesie — im engeren Feld der Opferhilfe tatige
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— Person sieht die Verbesserung der Lobbyarbehirem Arbeitsfeld als Wirkung der Teilnahme
am Zertifikatskurs an. So wird beschrieben: ,Ziddsagen im Sinne der Opfer kbnnen besser
eingebracht werden (verbesserte Lobbyarbeit)* (F-BD@r/die Befragte, der/die im weiteren Feld
der Opferhilfe arbeitet, gibt an, Effekte auf kgiler und auch auf Ubergreifender Ebene
auszumachen, beschreibt diese jedoch nicht natetd&ssen wird darauf hingewiesen, dass die
Wirkungen ,nur aufgrund des weniger engen Kontadsh weniger stark ausgepragt” (FB 13)
seien. Der (ehemalige) Teilnehmer/die (ehemaliggln@hmerin, der/die kaum mit dem Feld der
Opferhilfe in Beziehung steht, beschreibt, durch Hursteilnahme seien ,Ansprechpartner des
Netzwerkes [...] erstmals bekannt geworden (zum TEHB 11). Zudem nehme der/die Befragte
.im Interesse und bei Bedarf [...] fur die Anspreahper Kontakt zu Netzwerkpartnern auf* (FB
11).

Ergdnzend ist hinzuzufigen, dass im Fragebogen medinangeben wurde, es hatten vor der
Kursteilnahme im Beruf Arbeitskreise existiert bas. seien nach dem Besuch der Weiterbildung
Arbeitskreise entstanden (n=8; n=2). Sechs Befragtegen in besagte Arbeitskreise Inhalte aus

dem Zertifikatskurs ein (n=6). Zudem wuirden auchhdden aus der Weiterbildung genutzt (n=2).

5.2.5 Zusammenfassung

Auch bei der quantitativen Erhebung werden unteesiiche Effekte der Weiterbildung auf
direkter und indirekter Ebene deutlich. Diese gmedft ineinander und bedingen sich. Es handelt
sich demnach um Wirkung und Wechselwirkung. Derhgiufigsten genannte direkte Effekt ist das
Nutzen von Inhalten aus der Weiterbildung im UmgamgKlient(inn)en. Hier werde u.a. Wissen
weitervermittelt, Methoden werden angewandt (UBA5FFB 10; FB 13). Die Befragten fuhlen sich
durch den Besuch des Zertifikatskurses in ihrerdtargssicherheit und beruflichen Kompetenz
gestarkt. Dies lasst sich auf die Inhalte und Meé#moder Fortbildung zurtickfuhren (u.a. FB 1; FB
2; FB 4). Schnellere und l6sungsorientierte Unigzsing zu geben, sei Folge dessen (FB 3).
Weitere unmittelbare Wirkung ist der veranderte @ngy mit dem Klientel, den Kolleg(inn)en
sowie Kooperations- und Netzwerkpartner/-innenKlarsteilnehmer/-innen. Hierbei dominiert der
veranderte Umgang mit den Klient(inn)en der Befagt Durch u.a. Wissenszuwachs,
Sensibilisierung, den Austausch im Plenum oderemm Beergruppen des Zertifikatskurses sind eine
kompetentere Beratung und Begleitung der Hilfesadba mdglich (FB 3; FB 4; FB 8). Einige
Befragte nehmen ihr Klientel anders wahr als vomdBesuch der Fortbildung und gehen
zusammenhangend verstandnisvoller mit den Betrdéierum (FB 6). Beispiele im Umgang mit

Kolleg(inn)en werden nicht genannt. Hinsichtlichs deerdnderten Umgangs mit Kooperations- und
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Netzwerkpartner/-innen wird u.a. die Sensibilisreguir andere Berufsgruppen als Wirkung des
Kursbesuchs angefiihrt (FB 6). Ein Perspektivenwadhiade statt (FB 7).

Die Mehrheit der Befragten auf3ert, unmittelbarelg ihrer Teilnahme am Zertifikatskurs auf sich
selbst zu bemerken. Vorwiegend wird ein erhohtesheSheitsgefiihl beschrieben. Durch die
behandelten Themen wéhrend der Fortbildung, detafash untereinander und die angestol3ene
Selbstreflexion fuhlen sich die (ehemaligen) Téimenden sicherer (u.a. FB 2; FB 5; FB 7). Dies
wiederum wirkt sich bspw. auf die eigene beruflidriigkeit, den Umgang mit u.a. Klient(inn)en
und die personliche Haltung aus. Neben dem Empiinden Sicherheit werden auch Mut und
Selbstsorge als Folgen der Weiterbildung angef(FBt 1; FB 3). Dass sich das Verstandnis von
professioneller Opferhilfe und die berufliche Halguim Laufe des Zertifikatskurses wandelt, geht
ebenfalls als unmittelbare Wirkung auf die Teilnemalen der Weiterbildung hervor. So wirden
bspw. Klient(inn)en und Kolleg(inn)en mehr wertdedizt (FB 6), eigene Interessenthemen im
Blick behalten (FB 1), die Bedeutung von Lobbyatrleekannt (FB 6) und die Notwendigkeit von
fachubergreifender Fortbildung wahrgenommen (FBA8ch die Haltung der Teilnehmer/-innen
konkret zur Thematik der Opferrechte wandelt siziles lage tGberwiegend an den Inhalten aus dem
Rechtsmodul der Weiterbildung (u.a. FB 11; FB T3)setzesliucken werden deutlich (u.a. FB 10).

Indirekte Wirkungen auf Klient(inn)en werden ebdisfangefiihrt. Diese wirden von Wissen und
Methoden, welche Inhalte des Zertifikatskurses,gumdfitieren (FB 6). Zudem wurden sie sich u.a.
sicherer und von den Berater(inne)n besser verstafithlen (u.a. FB 10; FB 6). Da von Seiten der
Kursteilnehmer/-innen durch den Besuch der Fortini¢gd eine umfassendere Beratung der

Hilfesuchenden mdglich sei (FB 7), wirde die Haiech mehr angenommen (FB 8).

Doch nicht nur an Klient(inn)en wird im Rahmen vBeratung erlangtes Wissen weitergegeben.
Auch Kolleg(inn)en, Kooperations- und Netzwerkpartinnen wirden Inhalte aus dem Kurs
vermittelt (u.a. FB 6; FB 10). Dartber hinaus widi#es veranderte Agieren der Kursteilnehmer/-
innen von Teamkolleg(inn)en bemerkt (FB 10), naah\Rirde gefragt (FB 13). Mit Netzwerk- und
Kooperationspartner/-innen seien als Effekte deitéi@ldung u.a. eine gezieltere Zusammenarbeit
und eine verbesserte Lobbyarbeit mdglich (FB 76I-B
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6 Ergebnisse der Wirkungsforschung: sekundéares
Untersuchungsinteresse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der qualitend quantitativ erhobenen Daten bezuglich

des sekundaren Untersuchungsinteresses aufge@eigidend auf die von den Teilnehmenden des

Zertifikatskurses wahrgenommene Praxiswirkung sollggf. angezeigte Veranderungen des

Weiterbildungsprogramms skizziert werden.

Zunachst werden die Inhalte der Interviews herastsie die zur Beantwortung des zweitrangigen
Forschungsinteresses relevant sind. AnschlieRefalgerdie Darstellung der Daten aus den
standardisierten Fragebdgen. Jeweils eine Zusanasgnig flr die Ergebnisse aus den Interviews

und eine fur die Ergebnisse aus den FragebdgeieBtHie beiden Untergliederungspunkte ab.

6.1 Ergebnisse der Interviews

Sowohl die Teilnehmer/-innen des vierten Zertifdhairses, als auch die Absolventin des zweiten
Kursdurchlaufs, die im Rahmen der Wirkungsforschurigrviewt wurden, wurden nicht explizit
dazu befragt, ob und ggf. wie Inhalte der Weitellmlg verandert werden kénnen. Dennoch
aulBerten sich mehrere Teilnehmende auf verschiadelBbenen Uber die Fortbildung;
Ruckmeldungen, Einschatzungen und Meinungen wurdggeteilt. Auch ehemalige Teilnehmende

des ersten Weiterbildungsdurchgangs bewertetem&atarisch den Kurs.

Folgend werden die AuBRerungen der Interviewparingn hinsichtlich der beiden
Ubergeordneten Kategorien: Kompetenzfestigung umangétenzsteigerung sowie Meinungen,
Einschatzungen und Bewertungen des Zertifikatskuabgebildet.

6.1.1 Kompetenzfestigung und Kompetenzsteigerung

Vier Befragte aus dem vierten Kursdurchlauf, dieengeren Feld der Opferhilfe beschéftigt sind,

aul3ern sich direkt dazu, eine kompetenzfestigematoder kompetenzsteigernde Wirkung der

Weiterbildung auszumachen. Ebenso verhélt es sickehn der 19 Teilinterviews des ersten

Zertifikatskurses. Lediglich eine Teilnehmerin ales zuletzt abgeschlossenen Fortbildung und die
interviewte Absolventin des zweiten Weiterbildungsdhgangs (beide tatig im engeren Feld der
Opferhilfe) beschreiben Effekte auf der Ebene #ldir Die Aussagen beziehen sich meist auf das
jeweilige Modul, welches vor dem Durchfuhren ddaetmiews Thema der Fortbildung war (bei den

Teilnehmenden des vierten Kurses das Trauma-Mo@i#).Leiterin des Zertifikatskurses wurde
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hierzu nicht befragt.

Alle Interviewpartner/-innen, die von Wirkungen de&ertifikatskurses auf ihre Dberuflichen

Kompetenzen berichten, nehmen eine Steigerung rdigabr. (u.a. Hoher: 95-101; Lustig: 23;

Oleg: 37-38). Demgegenuber bemerken gut die Halike (ehemaligen) Teilnehmer/-innen

zusatzlich kompetenzfestigende Effekte (u.a. Ho®®8r101; Dante: 44-47; Oleg: 37-38; Stolm: 57-
60).

Die Interviewten filhren ihre Wahrnehmungen untaestifth detailliert aus. So beschreibt eine
Teilnehmerin aus dem vierten Kursdurchlauf, sieehatr dem Besuch der Weiterbildung tber viel
Einzelwissen verfugt. Als Bsp. hierflir nennt sie dihematik der Traumatisierung (Meier: 153).
Die Befragte ,wusste auch schon einiges davon* @4&9-40), doch es sei ,auch immer ganz viel
Neues dabei“ (Meier: 40-41) gewesen:

.[jn bestimmten grundsatzlichen Sachen habe iclcsranoch einmal wirklich was Neues

gelernt. Zum Beispiel, dass eine Traumatisierungklish noch einmal eine ganz andere

Kategorie ist.“(Meier: 41-43)
Durch die Teilnahme am Zertifikatskurs sei die Bgte befahigt, die Zusammenhange einzelner
Wissensfragmente ,im Ganzen [zu] greifen® (MeieB0O)L und konne ,diese ganzen kleinen
Bausteinchen viel besser einsortieren* (Meier: 152). Eine andere Teilnehmerin des vierten
Kursdurchlaufes gibt an, sie habe bereits in dfirigreren Ausbildung Trauma als Themenkomplex
behandelt. Das dort erlangte Wissen sei gefestigtnoch einmal bestétigt worden. Als steigernd
habe sie Ubungen der Weiterbildung wahrgenommenihde Kompetenzen im Umgang mit dem
Klientel erweitern wiirden (Bremer: 145-152). Detelwiewpartner des vierten Zertifikatskurses,
der keine kompetenzfestigende, sondern eine kompstigernde Wirkung ausmacht, benennt
mehrere Grinde, warum er die Inhalte der Fortbdgdats kumulativ fir seine Fahigkeiten
empfindet:

»Ja, ich denke, das hangt zum Einen ab von denr&#fn. Und ich denke, da sind auch
sehr fachlich versierte Referenten eingeladen gewes...] Aber auch durch die
Kursleitung durch Frau Priet, die ja auch da sehelvachlichkeit und auch sehr viel
Konkretes und Praktisches dann mit einbringen k&amacht es sich fur mich deutlich.
Ja und auch [...] von der methodischen Aufbereituegssy also wie wir hier arbeiten. Das
ist abwechslungsreich: vom Vortrag Uber Kleingrupgbeit oder Selbstarbeit, selbst [...]
nachdenken, eine Aufgabe bearbeiten. Aber zum HiaknWissensvermittlung und zum
Zweiten halt wirklich auch konkret das Praktischelso Methoden: Die wirklich

durchspielen und tGiben und auch selber erfahrébdsig: 180-188)
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Die Interviewte des vierten Kurses, die sich nidinekt zur Wirkung auf ihre Kompetenzen &ul3ert,
beschreibt, dass sie die Weiterbildung parallelhzem Arbeitsbeginn in der Opferhilfe besucht. In
diesem Zusammenhang kann davon ausgegangen weasmsich durch die Inhalte des Kurses

ihre Kompetenzen steigern und ggf. auch bereitsarmtene Kompetenzen festigen:

» Mir gibt es also sehr viel Sicherheit, dass iclit siesem Kurs gleich anfangen konnte.
Also, noch ehe ich meinen ersten offiziellen Asbegt hatte, hatte ich schon mein erstes
Modul hier. Das war unterstiitzend insofern, alsda$ das Gefuhl hatte, ich kann hier

schon die ersten fachlichen Fragen stellefgthneller: 27-30)

Ahnlich verhalt es sich mit der ehemaligen Teilnehim des zweiten Kursdurchlaufs. Auch sie
nahm zu Beginn ihrer beruflichen Tatigkeit in degf€hilfe an der Weiterbildung teil. Inhalte zur
Thematik Traumata seien ihr bekannt gewesen, diér twvurden Kompetenzen gefestigt.
Demgegeniber waren bspw. einige gesetzliche Grgedlaeu fir sie, was bedeutet, dass hier
Kompetenzen gesteigert wurden (Riffler: u.a. 14@;1466-157, 164, 403).

Die Befragten aus dem ersten Zertifikatskurs geleniger ausfuhrliche Antworten auf die Frage
nach einer Kompetenzfestigung bzw. KompetenzstergerAls Grund, warum sie eine Steigerung
ihrer Fahigkeiten durch die Fortbildung bemerkeirdwiberwiegend das neu erlangte Wissen
angegeben (u.a. Lolle: 25-26; Lustig: 27-29; KiHB6-29). So héatten bspw. bestehende
Wissensliicken geschlossen werden koénnen (Sottit676670-71). Zudem wirde in der

Weiterbildung vermittelt, wie das erlernte Wissemngtzt und in der beruflichen Praxis umgesetzt
werden kénne (Lustig: 29-30; Dante: 57-58; Baid=28). Die Absolvent(inn)en beschreiben, sie
seien durch den Besuch des Zertifikatskurses fétiramte Thematiken sensibilisiert (Wahler: 25-
29), konnten Zusammenhdnge besser verstehen (B&e80) und wurden lernen, praktisches
Halbwissen zu systematisieren (Lolle: 26-27). BBhemalige Teilnehmerin erklart, sie sei zu mehr
Selbstreflexion angeregt gewesen und ihr Toleramabstsein habe sich bezilglich der

Opferbedurfnisse erweiterte:

.Weil jede Wiederholung — weil manches hatte ichsgdon einmal theoretisch gehort —
aber es gibt immer was Neues und es ist auf jedéirelhe Steigerung gewesen. [...] Noch
mehr Selbstreflexion und — glaube ich — noch mehe ért Toleranzbewusstsein. [...]
Toleranz im Sinne Opferbedurfnisse. [...] Es ist lidhkalles sehr individuell und jeder hat
auch so sein eigenes Erleben auch. Und das habeodter nicht so arg reflektiert, wie
aktuell jetzt durch diese Fortbildung auch und diégsen Praxisinhalten.“(Schulz: 47-55)

Die Leiterin des Zertifikatskurses gibt an, es Miglzu finden, ,dass es diesen Kurs gibt* (Priet:

34), da er zur Professionalisierung der Opfertigrage (Priet: 35-45).
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6.1.2 Meinungen, Einschatzungen und Bewertungen

Funf der sechs Befragten des vierten Kursdurchéawfed die Absolventin aus dem zweiten
Zertifikatskurs bewerten in den Interviews die \&gildung, fuhren ihre Meinungen Uber diese aus
oder schatzen sie auf verschiedenen Ebenen eirh Auacht der neunzehn Teiltranskripte des
ersten Weiterbildungsdurchgangs werden bspw. lehddtr Fortbildung sowie deren Gestaltung

subjektiv beurteilt.

Allgemeine Einschatzungen

Allgemein wird der Zertifikatskurs positiv bewertefo erwahnt eine Interviewte des vierten
Kursdurchlaufs, es handele sich um eine ,insgesamper Fortbildung” (Hoher: 214-215). Eine

andere Befragte der selben Teilnehmergruppe erklart

»AlIso ich finde diesen Kurs sehr gut. Ich empfiriese Fortbildung als sehr effektiv und
sie macht Spald und ist kurzweilig. Das heil3t, ich bsher immer konzentriert dabei
gewesen und habe mich nicht gelangweilt. Und kammnraten, das auch weiterhin als
Ausbildungsmodul fir Opferberaterinnen [...] fortzizem. Finde ich wichtig. Vielleicht
auch gleich immer am Anfang(Bremer: 239-243)

Die Absolventin des zweiten Weiterbildungsdurchgafidnrt aus: ,,Fir mich ist das ein Fundament,
diese Fachberaterausbildung” (Riffler: 233-234). liestiinde die Mdglichkeit, Einblick in die
weitreichend komplexen Themen, die fir eine Opfertumg notig seien, zu erhalten. Die
Weiterbildung gebe Anregungen, sich mit Inhaltehardzu befassen und das in der Fortbildung
erlangte Wissen zu vertiefen (Riffler: 483-489).dém erwahnt die Befragte als einzige aller
Interviewpartner/-innen, dass der Kurs nicht nun ¥estangestellten Beschaftigten der Opferhilfe
zu besuchen sei; auch ,fur die Ehrenamtler waresdasr” (Riffler: 595). Wegen der vermittelten
Inhalte zu verschiedenen, die Opferhilfe betreflendhemen, wirde sich die Gesprachspartnerin
,winschen, dass es einfach ein Automatismus ists dizeser Kurs gemacht wird“ (Riffler: 568-
569). Eine andere Interviewte, die Teilnehmerin degten Kursdurchgangs ist, drtickt sich analog
aus. Sie wirde es gut heiRen, wenn der Zertifikmssku Beginn der beruflichen Tatigkeit in der
Opferhilfe besucht wirde (Bremer: 243-248).

Gerade im Vergleich mit weiteren, von den Teilnehden zuvor besuchten Weiterbildungen, wird
der Zertifikatskurs affirmativ bewertet. Die Gegeeistellung der Fortbildung zum/zur
professionellen Opferberater/-in mit weiteren Wbitdungsangeboten erfolgt sowohl von
Teilnehmer(inne)n des ersten als auch von Teilnefinme)n des vierten Zertifikatskurses. Ein

Besucher des vierten Kursdurchlaufs erklart denpeathiend, der Kurs habe einen sehr ,intensiven
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Grad erreicht” (Dosig: 267-268). Es wirde sich tmistimmten Thematiken ,tiefer gehend und
Uber einen langeren Zeitraum® (Dosig: 268-269) lagwbefasst. Dies sei ein ,unheimliche[r] ... ja
... Gewinn [...] fir mich als Person in der Arbeit* (8i§: 269-270). In zwei weiteren Interviews
mit ehemaligen Teilnehmer(inne)n des ersten Waitkmgsdurchgangs wird ebenfalls die

Intensitat der Fortbildung angesprochen:

.ES ist, dass ich seit langem eine Fortbildung hat® ich wirklich den Eindruck habe,
dass ich was lerne. [...] Ich finde es immer wichtlgss ich Uber das, was ich tue, auch
reflektieren kann. Und hier habe ich dann viele &ms, weil es geht doch tiefer in den
Inhalten rein auch. Und das fuhrt dann auch — zww®gt mich fuhrt es dazu —

nachzudenken. Auch tber das, was ich tue und tvies¢ue.“(Lustig: 14-19)

»#Also ich muss sagen, ich habe schon viele Forthilgen gemacht und meistens habe ich
den Eindruck, ich konnte die Fortbildung selbsttéal Das habe ich hier nicht.(Stolm:
58-60)
Eine Befragte des vierten Kursdurchlaufs fiihrt ais Weiterbildung werde nicht ,langweilig, also
es bleibt die ganze Zeit interessant auch mit Mighwechseln* (Meier: 229-230). Die Aussage
treffe sie ,im Vergleich zu vielen anderen Fortoihdjen, die ich schon kennengelernt habe. Wo man
also bei einschlaft und wo man auch nicht weil3,rhah jetzt Uberhaupt etwas gelernt* (Meier:
231-233).
Die Leiterin des Zertifikatskurses erklart, dass gositive Wirkung der Weiterbildung ,sich mit
zunehmendem Lauf des Kurses erhdht hat, verbdss€r{Priet: 382). Die Teilnehmergruppe des
ersten Kursdurchlaufs sei ,ausgesprochen heterggaresen” (Priet: 384). Zudem sei nicht klar
gewesen, welche Vorerfahrungen die Teilnehmer/sirfreben wirden. Hier habe eine Entwicklung

stattgefunden:

.Ich konnte die Kurse natirlich nutzen, um sie mubessern. Also die Erfahrungen des
jeweiligen Kurses habe ich ja umgesetzt in den st&chund insofern hat eine stetige
Verbesserung stattgefunder{Priet: 383-391)

Rickmeldungen zu Inhalten, Methoden und zur Kutsdiesg

Sowohl (ehemalige) Teilnehmende des ersten, alb das zweiten und vierten Kursdurchlaufs
stufen die vermittelten Inhalte sowie die genut2étgthoden wahrend der Fortbildung tberwiegend
als gut ein. Dies wird u.a. in der eben angefUhrdarssage einer Besucherin des vierten

Weiterbildungsdurchgangs ersichtlich, die sich tfwdiber die Methodenwechsel wéhrend der
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Fortbildung aulert (vgl. Meier: 230-233). Doch awekitere Teilnehmer/-innen teilen sich hierzu

mit. So seien die im Kurs vermittelten Inhalte:

.[...] in der Praxis sehr gut anwendbar und auch unbedirigtg flr eine Beratung von
Opfern. Also das hilft mir schon weiter in der piag&hen Arbeit. Einfach Hintergriinde zu
erkennen, zu wissen: Was passiert da mit dem Qpéar,ist jetzt dran? Auch [...] speziell
die Beratungstatigkeit, Gesprachstechniken. Dasdlbn super. Und auch insbesondere —
es ist ja keine einfache Klientel — wie man sidbeseschiitzen kann. Das finde ich schon
ganz gut.“(Hoher: 22-27)

Die selbe Teilnehmerin schildert, die Inhalte dertbildung seien:

.[...] unbedingt notwendig [...] und hilfreich fir geen, der in so einem Berufsfeld arbeitet
[...]. Das ist ein ganz schwieriges Arbeitsfeld. Webswegen ist es unbedingt gut, so etwas
zu machen. Ganz wichtig, dass man Hintergrinde kend auch fur sich lernt: Wie kann
ich besser damit umgehen? Und das ist toll in dieBerrs. Da gibt es einfach Tipps, um auf
sich selber zu achten und das finde ich g(idbher: 215-221)

Ein ehemaliger Teilnehmer aus dem ersten Weitarbdgddurchgang drtuckt sich knapper aus. Er
habe ,inhaltlich [...] nichts vermisst. Also inhatth — finde ich — ist es, war es letztes mal gut un
auch diesmal“ (Wahler: 55-56). Was konkret er gunicf, fiihrt der Interviewte nicht aus.

Ebenfalls in positivem Sinne bewertet wird die Vdigfung der unterschiedlichen Themen der
Fortbildung. Die wissenschaftlichen Anteile von WwsgKriminologie, Viktimologie, Psychologie
und Psychiatrie sowie deren Verbindungen miteinand&den dem betreffenden Befragten mit
dem Besuch der Weiterbildung bewusst (Hertz: 44-50)

Bezlglich der Themen und Methoden des Zertifikatstk® aul3ert sich auch die Leiterin der
Fortbildung. Sie erklart, Inhalte in Laufe der Kgestaltung verandert und an die Bedurfnisse der
Teilnehmenden angepasst zu haben. So habe bspwspheifische auf die Gewaltopfer oder
Uberhaupt Opfer ausgerichtete Gesprachsfuhrungiet(P587-588) in der Fortbildung mehr
Gewicht bekommen. Im ersten Kursdurchgang sei besdathema kaum behandelt worden. Doch
es habe sich deutlich gezeigt, dass ,[ijn diesenezigien Feld [...] die vorhandenen
Gesprachsfihrungskompetenzen noch einmal wiedeisoeiert werden, neu darauf ausgerichtet
und gelbt werden® (Priet: 590-592) miussten. Daribeaus sei zundchst bei komplexen
Themengebieten der vermittelte Input ebenso bngjelegt gewesen. Hier habe nach den Interessen
der Teilnehmenden eine Pointierung stattgefundemchd welche Zuspitzungen und inhaltliche
Vertiefungen maoglich seien. Als Beispiel fuhrt digefragte Schwerpunktverschiebungen im
Rechtsmodul des Zertifikatskurses und zusammenhéngie eigene rechtliche Position der
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Zeugenbetreuung an (Priet:293-605). Auf methodiscEbene seien ebenfalls Anderungen

vorgenommen worden. Die Dozenten und die Kursleitgtirden mehr Struktur vorgeben:

,von einer ebenso — ist fast spiegelbildlich — elofienen Herangehensweise nach dem
Motto: 'Austausch auf Augenhdohe' [...] hin zu mehul@ur, mehr Methodeneinsatz im

Sinne auch von vorgegebenen UbungéRriet: 608-611)

Generell nehme die Befragte wahr, dass Inhalte Mathoden der Weiterbildung nun besser zur
Kursgruppe passen, als es in den ersten beidemttetgyangen der Fall war. Die Inhalte seien auf
das Arbeitsfeld der Opferberater/-innen ausgeric(Reiet: 638-639). Andere Berufsgruppen, die
kaum oder nicht im Feld der Opferhilfe tatig sind{issten hier eine grol3ere Transferleistung

erbringen, um die Inhalte der Fortbildung auchieim Arbeitsfeld nutzen zu kdnnen:

,Das ist noch einmal so eine Ubersetzungsleistutig,wir in den Seminaren direkt nicht
geben kdnnen. Aber daflr gibt es ja auch die Pegmen. Wobei das, was die Peergruppen
arbeiten, natdrlich mir auch wieder zurickgemeldatd. [...] Und dann sprechen wir

darliber, wie das noch einmal besser angepassikaain.” (Priet: 640-646)

Es wirden seit dem ersten Kursdurchlauf mehr meké Ubungen (bspw. Rollenspiele und
szenische Ubungen) durchgefilhrt und weniger Inmgeben. Die Veranderung sei auf Grund
vermehrter Ruckmeldungen der Teilnehmer/-innen exmognmen worden und erfuhr bejahende
Kritiken:

,und das hat sich positiv bewahrt, was ich an deaicleneldungen auch immer mitkriege.
Auch jetzt wieder das Wochenende kam wieder dikrRildung, die Praxisndhe war genau
das, worauf sie am meisten zielen. Wo sie am méistezentriert sind und dann kénnen sie

auch am besten aufnehmen, mithehmé@rriet: 725-728)

Hinsichtlich der Verbindung der unterschiedlichemeimenbereiche, die Inhalte der Weiterbildung
sind, beschreibt die Kursleiterin, sie habe dad, &lee ,Splitter [...] oder [...] Bausteine [...]
Uberhaupt zusammenzubringen® (Priet: 760-761). Eed@n in der Fortbildung keine Dozenten

referieren

.[--.] —aulder wir selbst — die jetzt selber Opferaterinnen sind und die sozusagen diese
Transfergeschichte schon hinbekommen: 'Wie bdttelas jetzt ein in dieses Gesamt des
Beratungssettings.', von denen, die da kommen.ddswegen ist das was ganz Zentrales.
[...] [D]er Stellenwert der Verbindung der hat siciirfmich mit der Zeit immer mehr
verstarkt. Also da habe ich auch etwas veranderthammer mehr den Schwerpunkt drauf
gelegt.” (Priet: 763-769)

DarUber hinaus seien die Kursleiterin, die Dozenterd die Teilnehmer/-innen wahrend der
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Weiterbildung ,vielmehr im Austausch® (Priet: 61630 wirde sich u.a. ,Uber ganz konkrete
Beratungsinhalte” (Priet: 617) verstandigt.

Bezuglich der Verstandigung wahrend des Zertifikatses auf3ern sich auch drei (ehemalige)
Teilnehmer/-innen. Ein Interviewter aus dem vieNgeiterbildungsdurchgang erklart, mit anderen
Teilnehmenden ,sehr stark im Austausch® (Do6sig: -10Q) zu sein. Der Austausch finde im
informellen Rahmen aul3erhalb der Fortbildung und fionmellen Rahmen wahrend des
Zertifikatskurses (bspw. in der Kleingruppenarbsiitt (D6sig: 101-104). Der Interviewte freue
sich Uber diese Méglichkeit, da er somit ,in gaesdnderer Weise auch von den Erfahrungen der
anderen Teilnehmenden profitieren kann* (Ddsig: 199). Eine Absolventin des ersten
Kursdurchlaufs bewertet die Kommunikation mitein@nebenfalls positiv. lhr sei dadurch die
Gelegenheit zur gezielten Reflexion gegeben (FRB+29). Die ehemalige Teilnehmerin beschreibt
zusammenhangend, die Ubungen (u.a. Rollenspiele\Mééerbildung als ,absolut bereichernd*
(Flori: 32) wahrzunehmen. Auch die Supervision imhRien der Fortbildung sei u.a. fur die
berufliche Tatigkeit der Befragten ,sehr wertvo(Flori: 32-33). Erganzend ist eine AuRerung der

Befragten aus dem zweiten Weiterbildungsdurchgaazgféhren. Die Interviewte:

.[...] fand immer sehr wichtig, dass wir die Zeiatien, auch mal was zu fragen oder auch
mal was zu sagen, weil ich denke darlber entsteltiuily. Nicht nur dariber, was man

hort, sondern dass man dann auch in den Austaugemander geht.“(Riffler: 104-106)

Positive Ruckmeldungen werden auch zur Gruppertsirgegeben. Durch den Austausch in einer
multiprofessionellen Gruppe wirde die Haltung ungsaanmenhangend das Agieren anderer

Berufsgruppen verstanden:

.Insofern habe ich ganz ganz viel mit [der] Polizai tun und das hatte ich vorher in
meiner beruflichen Vorgeschichte so gut wie gahni®as ist eine andere Denke, ein
anderer Blick — das ist naturlich klar. Die wollelen Tater stellen [...]. [D]a fand ich es
eigentlich besonders gut so ein bisschen zu verstdiese Denke.(Riffler: 272-275)
Die Absolventin des zweiten Zertifikatskurses betheusammenfassend: ,Also optimal finde ich
wirklich, dass man das hinkriegt, dass es auch minkiprofessionelle Gruppe ist. Das, was wir
hatten.” (Riffler: 664-665)
Auch die Abschlussarbeit, die flr ein Bestehen &iterbildung verfasst wird, bewertet die

ehemalige Teilnehmerin des zweiten Kursdurchlaostjy:

.Das war natlrlich auch toll, sich intensiv mit edw... also ich hatte tberhaupt keine Lust
auf eine Abschlussarbeit da mittendrin, wo ich dactOh, machst du diesen Kurs fir

morgen.' Wenn man so viel gemacht hat, will maandyvann auch nichts mehr machen.
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Aber von der Sache her, war es dann naturlich amchvoll.” (Riffler: 413-417)

Rickmeldungen zu Dozent(inn)en

Befragte des vierten Kursdurchlaufs und die Absdivedes zweiten Weiterbildungsdurchgangs
aulBern sich zu Dozent(inn)en, die den Zertifikatskgestalten. Hierbei werden tberwiegend
positive Ruckmeldungen — vor allem mit Blick auédieiterin der Fortbildung — gegeben. So sei
die Kursleiterin ,offen fur alle Fragen, auch fupegzielle Fragen® (Schneller: 42), was die
Interviewte aus dem vierten Zertifikatskurs ,unwsdireinlich toll finde* (Schneller: 41).

Zusammenhangend erklart die Teilnehmerin, sie geh micht lange im Feld der Opferhilfe téatig

und habe durch die Nachfragen an die Leiterin deitétbildung ,die Basis, die ich wahrscheinlich
noch brauchte, fir mich separat nachholen® (Scanel3) kénnen. Die beschriebene Chance
bewertet die Interviewte als ,total gut* (Schnellé4). Eine andere Teilnehmerin des vierten

Kursdurchgangs erklart, ihr falle bei der Kursleiieauf:

.[--.] dass sie die Vortrage immer so gut aufbéeeiund methodisch so gut hinkriegt [...]
[E]s wird weder langweilig, also es bleibt die ganzZeit interessant auch mit
Methodenwechseln und so was, und da habe ich ehrilias Gefiihl von jedem Satz, den sie

sagt, lerne ich etwas.(Meier: 228-231)

Dariuber hinaus bewahre die Kursleiterin ,auch imuo@m roten Faden, sodass ich auch verstanden
habe: Was habe ich eigentlich grade gelernt. Usdidde ich total wichtig“ (Meier: 233-334).

Die Absolventin aus dem zweiten Durchgang der Waiithung erwéhnt im Interview: , Ich finde
diesen Kurs getragen durch die Person von Fraw &m@m fachlich professionell” (Riffler: 453-
454). Sie habe ,diese Kopplung aus wahnsinnig gubereitet und dann eben aus der Praxis
kommend*® (Riffler: 457-458) sehr beeindruckend gelen (Riffler: 457).

Ebenfalls im guten Sinne bewertet, wird die Differertheit der Dozierenden im Zertifikatskurs.
Eine Befragte aus dem vierten Kursdurchgang erkigerzu: ,Was super ist, ist auch die
Dozentenvielfalt. Das ist eine unwahrscheinliche reBderung” (Schneller: 44-45). Die
Interviewpartnerin fiihrt weiterhin aus, es wirdeh sSympathien und Antipathien gegentiber den
Dozent(inn)en auf die Wirkung der jeweiligen Lelmatte auswirken. So nehme ,man von einigen
mehr mit als von anderen” (Schneller: 46). Die Bgte vergleicht zwei Referenten miteinander.
Wahrend ihr die Inhalte, die von einen Dozentermiiéelt wurden, ,nicht allzu viel gebracht®
(Schneller: 50) hatten, sei ein Modul bei einem emed Dozenten wiederum ,eine absolute
Bereicherung” (Schneller: 51) gewesen. Dieser hdée Teilnehmer/-innen ,[g]lanz ganz viel
Praxismaterial mit an die Hand gegeben und das ewsfiach sehr, sehr praxisbezogen, sehr
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praxisnah, unheimlich hilfreich* (Schneller: 52-58)artber hinaus wird es von der Absolventin
des zweiten Kursdurchlaufs positiv angesehen, ,adfssDozenten uns auch immer angeboten

haben, weiterhin Kontakt* (Riffler: 783-784) zu tead bzw. mit ihnen aufzunehmen.

Kritikpunkte und Anderungsideen

Zwei Teilnehmerinnen des vierten Kursdurchgangshoesen unabhangig voneinander, dass sie
sich die Vermittlung bestimmter Grundlagen fur eif@tigkeit im Feld der Opferhilfe an den
Anfang der Weiterbildung gewtiinscht hatten (Hoh8®2;1Schneller: 35-36). Eine der beiden Frauen
begriindet ihre Kritik mit ihrer erst kurzen Besdlgifngsdauer im Feld der Opferhilfe:

»Also flr mich als eine, die auch null Berihrungsgte vorher mit der Justiz hatte — ich
komme auch Uberhaupt nicht aus dem Rechtssystemhale vorher in anderen Felder,
Arbeitsfeldern gearbeitet — ware wahrscheinlich deniste Einstiegstag mit den [...]

allgemeinsten Grundlagen, die es Uberhaupt nur,gdd#s Beste gewesen. Aber ich weil3
auch, dass ich neben zwei weiteren Teilnehmerntdauoh eine Ausnahme darstelle. Also
alle anderen verfligen schon uber langjdhrige Bemiéhrung. Fur die war es
wahrscheinlich genauso richtig, wie es waiSchneller: 32-38)

Die andere Befragte erklart ebenfalls, sie hatth das Rechtsmodul ,fir den Anfang gewiinscht*
(Hoher: 126-127). Sie begriindet ihre Aussage mitkib@len ihrer Personlichkeit:

.[1]ch finde die ganze Traumatisierung ist schorhsasehr inhaltlich, hausliche Gewalt ist
sehr inhaltlich. Und ich — von meiner Logik undu&tur her — wirde [...] mir so ein
Seminar zu diesem Thema, wo es einfach um Grumdlggdt, fir den Anfang

[winschen].“ (Hoher: 129-132)

Des Weiteren merken zwei ehemalige Teilnehmer d&ere Kursdurchgangs und die interviewte
Absolventin des zweiten Weiterbildungsdurchlaufs e hatten ,es schon toll gefunden [...], man
hatte ein bisschen mehr Zeit gehabt* (Riffler: @38). Das Bedurfnis nach mehr Zeit in den
einzelnen Moduleinheiten bezieht sich primar auh d&unsch, sich intensiv untereinander

austauschen zu kdonnen. So erklart ein Befragtedannsersten Kurs:

»[]jch wirde vielleicht irgendwie dem einen oderd@eren mehr Platz vielleicht dann geben,
als es das vielleicht hatte. [...] Wenn man irgendivdt eine bestimmte Sache macht,
dann braucht die Auswertung halt auch entsprechi&sid [...] Das im Allgemeinen halt.”
(Wéhler: 56-60)

Der andere Befragte aus dem ersten Weiterbildumgsdang merkt etwas ausfuhrlicher an:
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,und das andere ist: — Konnen Sie in diesem Kunsrgeht mehr &ndern — eigentlich [...]
brauchten wir mehr Termine. Weil es ist immer sg dobch ein leichtes unangenehmes
Gefuhl, wenn man am Sonntag Ende kommt und mant, nerétimmte Sachen, die
aufgelistet waren, die man hatte tun sollen, ngdtan hat. Weil es in den zeitlichen Raum
gar nicht mehr reingepasst hat. Und dass fiihrt ngletube ich denn zu dem Ergebnis, dass
man statt funf, sieben Termine brauchtStolm: 69-75)

Die Absolventin aus dem zweiten Zertifikatskurgigrert analog die fehlende Zeit fir bspw. eine
umfassende Kommunikation wahrend der Fortbildungstegne. Doch dies hange auch mit ihrer
Personlichkeit zusammen, da sie oftmals viele Nageih stelle (Riffler: 621-622), ,alles ganz
genau wissen” (Riffler: 622-623) und selbst mit &éelen zum Thema beitragen wolle (Riffler:
623-624). In diesem Zusammenhang habe die Intepaewerin bemerkt, wenn ,man [...] Fragen
stellt oder etwas erzahlt, dass die Zeitleiste inas€eler zu paddeln droht, dass ein bisschen Unruhe
von der Leitung her kommt“ (Riffler: 625-627). Digefragte beschreibt hierzu eine Situation aus
dem Zertifikatskurs:

LAlso einmal ist es uns passiert, dass wir sozusages dem Rahmen gefallen sind, dass
wir uns entscheiden mussten: Wollen wir die leZai das oder das héren. Wo einfach fir
beides keine Zeit mehr war. Das hatte ich damathain Stick [...] kritisiert.“(Riffler:
627-630)

Simultan dazu stellt sie fest, sie habe den Zkatigkurs inhaltlich sehr ,vollgepackt” (Riffler: &2
erlebt. Als Beispiel fuhrt sie an, dass andereng&iimende aus dem zweiten Kursdurchgang ,zum
Teil so das Gefuhl hatten, dass der Traumablockaubgich voll gepackt war” (Riffler: 93-94). Es
sei ,viel zu viel Stoff* (Riffler: 94) vermittelt wrden. Bei der Befragten ,war es so, dass ich es
schon [...] sehr viel fand. Aber fur mich war alleskannt, weil ich aus diesem Bereich komme*
(Riffler: 94-96). Zwar habe es sich fir die ehegali Teiinehmerin um eine inhaltliche
Wiederholung gehandelt, doch ,wenn ich das allas gehabt hatte oder ... die Rechtsanwaltin
oder ... bisher nicht so im Detail, also das héatteailtes [...] sehr anstrengend gefunden® (Riffler:
631-633).

Vier weitere — von jeweils unterschiedlichen (ehkgeam) Teilnehmenden der Weiterbildung
angemerkte — Kritikpunkte beziehen sich auf demtalanterricht im Zertifikatskurs (Gleis: 32-

34), die mangelnde Intensitat und Haufigkeit ddb&eeflexion im Kurs (Lolle: 34-37), den spaten
Zeitpunkt des Erhaltens vom Skript (Stolm: 65-68)vie die fehlende beispielhafte Darstellung
bestimmter Beratungssituationen in der Weiterbitd8chulz: 55-59). Es handelt sich demnach

Uberwiegend um Meinungen zur Methodik bzw. Methedsn in der Fortbildung. Die eben
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aufgefiihrten Kritiken sind von ehemaligen Teilnehfim@e)n des ersten Kursdurchgangs
formuliert. Folgend sind die entsprechenden Aussatgr Interviewpartner/-innen im jeweiligen
Kontext abgebildet:

.Na ja, das letzte Wochenende habe ich ziemlichflikbreich erlebt, weil ich nicht
damit klar gekommen bin mit dem Frontalunterridbh personlich, weil ich sehr viel Mihe
hatte damit.”(Gleis: 32-34)

»Also ich habe zum einen gedacht, ob [...] nicht &rkerer personlichkeitsreflektierender
Teil sinnvoll wére. Ich habe Uberlegt, ob nichtreanche Stérungen die auch in dem Kurs
Uber bestimmte Teilnehmer einflielBen, dann viditeaeniger immanent waren(Lolle: 34-
37)

LAber es ware sehr gut, wenn man dieses Skript mtksle friher bekédme. Dass man das
wirklich durchlesen und arbeiten kénnte. Eigentlideal ware es, wenn man hier am
Sonntag Abend vor dem Gehen das Skript flir dasst&dlal hatte. Ja, das wére eine
Idealsituation. Aber sonst wesentlich vorher [...Jreg&dchon angenehm(Stolm: 65-69)

,und was ich mir gewlnscht hatte [...], dass beispiadise die Opferberatungsarbeit von
beispielsweise Frau Priet exemplarisch dargestelirden kénnte oder wuirde. [...] Das
habe ich mir aber nicht wahrend des Moduls gewiinsstndern [...] im Nachhinein®
(Schulz: 55-59)

Obwohl keine wertende Kritik geduf3ert wird, ist @rgend aufzuzeigen, dass ein ehemaliger
Teilnehmer des ersten Kursdurchgangs auf methcoeligeibene beschreibt, es seien wahrend seiner
Gesprachsfihrungsausbildung Interviews auf Bandgemommen und nachtraglich ausgewertet*
(Lolle: 39) worden. Dies kdnne er sich auch im Rahrdes Zertifikatskurses vorstellen. Er habe:

.[...] Uberlegt, ob ich nicht Klienten frage, obesidamit einverstanden waren, auch wenn
ich es mir hinterher selber noch einmal anhére umiberlegen: 'Wo war denn der

Knackpunkt? Was habe ich da gemacht und wie kdndds verbessern?(Lolle: 40-43)

Die Leiterin des Zertifikatskurses fiihrt einige atttiche Anderungswiinsche fiir die Weiterbildung

an. Ebenso wie es ein interviewter ehemaliger &bitmer aus dem ersten Kursdurchlauf formuliert
(Stolm: 69-75), hatte sie ,gerne ein Modul mehrti€P 663). In diesem wurde sie ,diese ganzen
SGB-Leistungen, die jetzt fur die Opfer so in Fr&genmen® (Priet: 666) behandeln und ,gerne

auch noch einmal systematischer erarbeiten* (P8@T). Das Feld der Entschadigungsleistungen
auszubauen und die Inhalte zum OEG detaillierteaher zu besprechen, sei mit einem Modul
mehr in der Fortbildung ebenfalls moglich (Prie®76569). In dem ,Bereich der Zeugenbetreuung
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fehlt mir noch der Punkt Glaubhaftigkeitsgutacht@as ist aber nur ein Block. Da hétte ich gerne
ein bisschen mehr* (Priet: 669-671). Doch auch @geif Ebene der Gesprachsfihrung wirde die
Kursleiterin Inhalte verandern, indem sie noch areitinhalte als bisher ,in Bezug auf bestimmte
Zielgruppen [...] die sehr haufig die Beratungsstellufsuchen” (Priet: 672- 675) vermitteln

wirde. Als ein Beispiel fuhrt sie die Menschen, @pfer sexuellen Missbrauchs wurden, an. Im
Umgang mit besagter Personengruppe brauche esbjssthen mehr Wissen auch Uber die
Dynamik, Uber die Situation, die Bedirfnisse undwdade ich gerne mehr machen” (Priet: 677-
678). Als weiteres Beispiel nennt die Kursleitelitenschen, die ,bestimmte psychiatrische
Krankheitsbilder* (Priet: 679) aufweisen: ,Das jatauch eine Gruppe, die gefahrdet ist und die
eigentlich schwacher ist* (Priet: 680-681). Dieelniewpartnerin weist ausdricklich darauf hin,

dass es sich bei ihren Ausfihrungen um Winsche etarider Rahmen des Zertifikatskurses

misste bertcksichtigt werden, ebenso die Finanzeflriet: 662, 681-683).

6.1.3 Zusammenfassung

Alle Befragten aus dem vierten Kursdurchlauf, dieengeren Feld der Opferhilfe tatig sind und die
Interviewpartnerin aus dem zweiten Weiterbildungstlgang erklaren direkt oder indirekt, durch
die Teilnahme am Zertifikatskurs eine die eigenemigetenzen steigernde Wirkung auszumachen
(u.a. Hoher: 95-101; Riffler: 140-144). Eine Komg&tsteigerung wird auch in tber der Halfte der
Kurzinterviews mit den ehemaligen Teilnehmenden eesten Kursdurchlaufs beschrieben (u.a.
Lustig: 23; Oleg: 37-38). Demgegenuber berichtenn die¢ Halfte aller Teilnehmenden und
Absolvent(inn)en von kompetenzfestigenden Wirkundench den Besuch der Fortbildung (u.a.
Hoher: 95-101; Dante: 44-47; Oleg: 37-38). Die wa@mommene Steigerung der beruflichen
Kompetenzen beruht (berwiegend auf neu erlangtensséNi sowie dem Kennenlernen
berufsrelevanter Methoden und Ubungen wéahrend deteWildung (u.a. Meier: 41-43; Bremer:
145-152; Sottil: 66-67). Dies fuhre dazu, dass leha ihren Zusammenhangen begriffen werden
(Meier: 150-152), es fande eine Systematisierungedgenen Arbeit statt (Lolle: 26-27). Dartber
hinaus wirde in der Weiterbildung erlautert, wie #iursinhalte im beruflichen Alltag angewandt
werden kdnnen (u.a. Lustig: 29-30; Dante: 57-58).

Der Zertifikatskurs wird in den Interviews grunddih positiv bewertet. Er sei eine Fundament fur
die Arbeit in der Opferhilfe und sollte mdglichst Beginn der beruflichen Tatigkeit in besagtem
Arbeitsfeld besucht werden, da viele Grundlagermitgelt wirden (u.a. Riffler: 233-234, 164;
Bremer: 243-248). Besonders im Vergleich vom Zédiskurs mit anderen — zuvor von den

(ehemaligen) Teilnehmer(inne)n des ersten und enertKursdurchlaufs besuchten -
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Weiterbildungen wird die Fortbildung im guten Sinoewertet. Die Inhalte bspw. seien komplex,
manche Thematiken wirden auch tiefer behandelt fegr: 231-233; Ddsig: 269-270; Stolm: 58-
60; Lustig: 14-15). Beziglich der Inhalte und Methn im Zertifikatskurs sowie hinsichtlich des
Austauschs in der Fortbildung werden unterschibdlidMeinungen deutlich. Viele Teilnehmer/-
innen des ersten, des zweiten und des vierten Krolsgangs geben positive Rickmeldungen zu
den Inhalten und Ubungen im Kurs, welche abweclysikgich und in der beruflichen Praxis gut
anwendbar seien (u.a. Wahler: 55-56; Dosig: 18Q-1BRier: 229-233). Zudem sei die
Kommunikation im Kurs angenehm, ein Austausch seingdglich (Désig: 99-100; Flori: 26-29).
Demgegeniber werden wenige negative Anmerkungen.auden angewandten Methoden und
bestimmten Rahmenbedingungen geéul3ert. Besagteveelgetik auf methodischer Ebene ist von
ehemaligen Teilnehmer(inn)en des ersten und zTdeo Absolventin des zweiten Kursdurchgangs
formuliert. In den Interviews wird von Absolventifen des ersten und zweiten Kursdurchlaufs
vornehmlich der enge zeitliche Rahmen der Weitddnifj negativ bewertet (u.a. Wahler: 56-60;
Riffler: 621-633). Dadurch wirden bestimmte eingepé Inhalte nicht besprochen (Stolm: 71-72;
Riffler: 627-630) und ein Austausch in der Teilnehigruppe wahrend der Fortbildung sei nur
begrenzt moglich (u.a. Wahler: 59-60; Riffler: 6@%¢). Zusammenhangend wird die inhaltliche,
Wissen vermittelnde Fulle der einzelnen Module tiggangestuft (u.a. Riffler: 94).

Ebenfalls wird von ehemaligen Teilnehmerinnen desea Kursdurchlaufs ein Frontalunterricht
kritisiert (Gleis: 32-34) sowie das wenig haufigawenden des Gelernten in praktischen Ubungen
bzw. die geringe exemplarische Darstellung der Khedte zu bspw. bestimmten

Beratungssituationen (Schulz: 55-59).

Teilnehmer/-innen aus dem vierten ZertifikatskurBern keine negative Kritik auf inhaltlicher oder
methodischer Ebene. Stattdessen wird die Reihenfddéy Module angesprochen. Fundamentales
Wissen sollte zu Beginn der Weiterbildung weitemigtelt werden (z. B. rechtliche Grundlagen),
bevor auf bestimmte Inhalte ndher eingegangen w@rde Hoher: 129-132). Dies sei u.a. fur
Teilnehmende, die beruflich noch nicht lange imdFder Opferhilfe beschaftigt sind, sinnvoll
(Schneller: 38).

Die Leiterin der Weiterbildung fihrt aus, dass saie Wirkung des Zertifikatskurses auf die
Teilnehmenden von Kursdurchlauf zu Kursdurchlaubessert habe (Priet: 382). Dies lage an der
(zu Beginn eher starkeren) Umgestaltung nach jeldamdurchgang: Bspw. wirden Kursinhalte
und Methoden an die Bedurfnisse der Teilnehmendeyeasst, zudem seien mehr praktische
Ubungen Inhalt (u.a. Priet: 383-391, 725-728).

Einzelne  Gesprachspartner/-innen  &uRern  sich  zudemur  multiprofessionellen
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Gruppenzusammensetzung, zu dem Supervisions-Madllzur Abschlussarbeit, welche fir die
Beendigung der Weiterbildung verfasst wird. Die Rieldungen hierzu sind durchweg positiver
Natur (u.a. Riffler: 413-417, 664-665; Flori: 32)33

Ruckmeldungen zu Dozent(inn)en, die den Zertifikats gestalten, werden von Teilnehmenden
des vierten Weiterbildungsdurchgangs sowie von Alesolventin des zweiten Kursdurchlaufs
gegeben. Hervorzuheben ist an dieser Stelle diehdigg positive Wahrnehmung und Haltung zur
Leiterin des Zertifikatskurses (u.a. Schneller:421-Meier: 228-231).

6.2 Ergebnisse der schriftlichen Befragung

Ebenso wie bei der qualitativen Datenerhebung, &adch bei der Erhebung der quantitativen
Daten nicht direkt nach VeranderungsvorschlagerdigirGestaltung des Zertifikatskurses gefragt.
Stattdessen wurde sich Uber die festigende und&stdegernde Wirkung der eigenen Fahigkeiten
informiert. Die Befragten konnten zu den sechs Medwer Fortbildung ankreuzen, ob sie die
jeweiligen Inhalte Uberwiegend als kompetenzfestigeals kompetenzsteigernd oder weder
kompetenzfestigend noch kompetenzsteigernd erleBtetem stand die Frage im Fokus, woran die
ggf. wahrgenommene Kompetenzsteigerung festgemaictt Auf einer zweiten Ebene konnten

die Ausflllenden des Fragebogens bezogen auf deifikédéskurs Ruckmeldungen geben und ihre

Meinungen auf3ern.

Da in der quantitativen Erhebung nicht der Kurstlaaf erfasst wurde, an welchem die Befragten
teilnahmen, koénnen diesbeziglich in der Auswertukgine Angaben gemacht werden.
Demgegeniber werden bei der folgenden Ergebnisdlarsgy die Berufsfelder der (ehemaligen)

Teilnehmenden, die den Fragebogen ausfillten, ksidhtigt.

Wie auch in der Abbildung der Ergebnisse aus de&riiews zum zweiten Untersuchungsinteresse
werden folgend die Ergebnisse der Fragebtgen zeielen Bereichen: Kompetenzfestigung und

Kompetenzsteigerung sowie Riuckmeldungen zum Zeatgkurs vorgestelit.

6.2.1 Kompetenzfestigung und Kompetenzsteigerung

Bei der Frage, ob die (ehemaligen) Kursteilnehrimerén die Inhalte der einzelnen Module der
Weiterbildung als kompetenzfestigend oder kompetiengernd wahrnehmen, positioniert sich die
Mehrzahl der Befragten deutlich bei der einen oder anderen Antwortmdglichkeit. Manche

(ehemalige) Teilnehmende antworten mehrfach undzew® beide Items an. Bei den Modulen vier
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bis sechs wird von drei Befragten, die beruflichangeren Feld der Opferhilfe tatig sind, notiert,
dass die Bausteine ,noch nicht stattgefunden® (fFBha&ben bzw. die jeweilige Einheit ,kommt
noch” (FB 9). Es handelt sich hierbei um die Mody&upervision®, ,Unterschiedlich verschieden

— Aspekte von Diversity in der Opferhilfe” und ,&bh-politische Dimensionen der Opferhilfe*.

Es wird in der Fragestellung darauf hingewiesenssdaich die Modulreihenfolgen seit der
Teilnahme der Befragten verandert haben kénnen.

Bei dem ersten Modul ,Opferhilfe in Deutschland uBdropa, Erkenntnisse der Viktimologie*
geben die Befragten gleich haufig an, eine komzééstigende bzw. eine kompetenzsteigernde
Wirkung auszumachen (n=7; n=7). Hierbei aulRern ébglehemalige) Teilnehmer/-innen, die
beruflich kaum mit dem Feld der Opferhilfe in Beniing kommen, eine Kompetenzfestigung zur
Kenntnis zu nehmen. Der/die (ehemalige) Teilnehamerder/die im weiteren Feld der Opferhilfe
arbeitet, habe durch den Besuch der Weiterbildumg &teigerung der eigenen beruflichen

Kompetenzen beobachtet.

Das zweite Modul ,psychosoziale Beratung von Opfeund Einfuhrung in die
Psychotraumatologie“ habe bei zwei Dritteln der rBgfen eine kompetenzsteigernde Wirkung
gehabt (n=9). Hierunter zahlen auch die drei Beénragdie beruflich kaum und im weiteren Feld
der Opferhilfe beschatftigt sind (n=3). Knapp einitlel der Personen, die den Fragebogen
ausfillten (inklusive demjenigen/derjenigen, dex/dn weiteren Feld der Opferhilfe tatig ist),
geben eine Festigung ihrer Fahigkeiten durch desitew Baustein des Zertifikatskurses an (n=5).

Das dritte Modul ,Stellung des Opfers von Strafitatie deutschen Rechtssystem*® hat fiir gut die
Halfte der schriftlich befragten (ehemaligen) Telimer/-innen eine ihre Kompetenzen festigende
Wirkung und fir knapp die Halfte der Antwortendaneeihre Kompetenzen steigernde Wirkung
(n=7; n=6). Der/die Befragte, der/die im weitereald=der Opferhilfe arbeitet, kreuzte beide

Antwortitems an.

Bei den Effekten auf die eigenen beruflichen Fabigh durch die Module vier, funf und sechs
werden von den Befragten, die im engeren Feld dpfer@ilfe beschaftigt sind, weniger
Ruckmeldungen gegeben. Dies liegt darin begrindass drei Befragte zum Zeitpunkt des
Ausflllens vom Fragebogen noch den Zertifikatskasuchten und demnach besagte Einheiten der
Fortbildung noch nicht stattgefunden hatten. DasdiMovier ,Supervision® hat bei gut einem
Drittel der Befragten eine Uberwiegend kompeterigfesde Wirkung (n=5). Demgegenuber
empfand knapp ein Sechstel der Befragten den Bauste Weiterbildung als kompetenzsteigernd
(n=2). Bei dem dritten Modul wird als einziges Mal dem Fragenkomplex nach einer

kompetenzfestigenden oder kompetenzsteigernden uwWdrk das Antwortitem ,weder
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kompetenzfestigend noch kompetenzsteigernd® angekreHier positionieren sich knapp ein
Viertel der Befragten, darunter die Person, dienieiteren Feld der Opferhilfe beschéftigt ist und

eine Person, die beruflich kaum mit der Opferhif@ertihrung kommt (n=3).

Bestehende Fahigkeiten der Befragten werden durab fiinfte Modul ,Unterschiedlich
verschieden — Aspekte von Diversity in der Opfdetilnach Angaben der (ehemaligen)
Teilnehmer/-innen etwa gleich haufig gefestigt gastarkt (n=6; n=5).

Das sechste Modul ,ethisch-politische Dimensionesr @pferhilfe“ hat ebenso h&ufig eine
Steigerung der Kompetenzen von den Befragten zigeFeie auch eine Festigung dieser (n=5;
n=>5).

Zu der offen formulierten Frage, woran die (ehegeal) Teilnehmer/-innen bei der von ihnen
erfahrenen Kompetenzsteigerung das Surplus (das,Neéas Zusatzliche) am Zertifikatskurs
festmachen, aul3ern sich elf der dreizehn Persaieen schriftlichen Fragebogen ausflillten. Von
einer Person, die im engeren Feld der Opferhilieiéet und von einer Person, die beruflich kaum
mit dem Feld der Opferhilfe in Berihrung kommt, dem hier keine Angaben gemacht.
Uberwiegend machen die Befragten die Steigerungr iKompetenzen an dem ,Umgang mit
Betroffenen” (FB 8) fest. So wiirde mit den Klient{)en verstandnisvoller umgegangen (FB 7) und
es wdrden ,neue Methoden (z.B. Stabilisierungsibojig(FB 9) angewandt. Grund fur den
veranderten, differenzierteren Umgang mit Klienterd Klientinnen sei das neu erlangte Wissen,
welches in der Weiterbildung vermittelt wurde (FB FB 6). Beziglich der Inhalte aus dem
Zertifikatskurs &ufRern sich einige Befragte etwasaitlierter. So wirden bspw. ,Trauma als
.andere Kategorie" (FB 9 — Hervorhebung durch Bgean) verstanden. Dartber hinaus sei die
.vertiefung der einzelnen Teilgebiete und [dadur@in] besseres Verstdndnis fur das
Zusammenspiel* (FB 4) etwas Zusatzliches, was aérh Besuch der Fortbildung mitgenommen
wird. Auch das ,Verstehen von »unnormalen« Reaktioder Betroffenen aufgrund der erlangten
Grundlagen der Traumapsychologie® (FB 8 — Hervoumgb durch Befragte/-n) sei
kompetenzfestigend. Ein anderer Befragter/eineran8efragte beschreibt zu diesem Thema: ,[Ijm
Bereich Psychotraumatologie kann ich immer noch clidurdie Fallbeispiele und das
Erklarungsmodell profitieren® (FB 10). Ein weiterékspekt, an dem die wahrgenommene
Steigerung der beruflichen Fahigkeiten festgemadata, sind die ,Handlungsoptionen“ (FB 6), die
im Zertifikatskurs besprochen werden und zu ,mehlnéiungsideen” (FB 1) im beruflichen Alltag
fuhren. Ein anderer (ehemaliger) Teilnehmer/eindeam (ehemalige) Teilnehmerin begrindet die
Kompetenzsteigerung mit dem ,Verfugen Uber das eotige Handwerkszeug und somit auch

[dem] sichere[n] Auftreten nach Auf3en in diesem ddangsfeld* (FB 2). Hierbei wird nicht
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konkretisiert, auf welcher Ebene und wem gegendsrAuftreten sicherer sei. Weiterhin beruhe
die beobachtete kompetenzsteigernde Wirkung dedikatskurses auf der ,Selbstsicherheit Uber
[die eigene] Kompetenz* (FB 6), dem gescharfterclBBFB 1), der ,Entwicklung von Haltung®
(FB 6) und der ,Psychohygiene” (FB 8). Der/die Beftie, der/die im weiteren Feld der Opferhilfe
beschétftigt ist, gibt an: ,Vor allem im psychologhen sowie im juristischen Bereich habe ich sehr
viele neue und interessante Kenntnisse erlangt*{8B Durch die ,intensive Auseinandersetzung
mit dem Thema Gewaltopfer* und durch die kennengé&e ,Erfahrungen u. Methoden [...] zur
eigenen Verarbeitung der Thematik* habe der/diegd@gé, der/die beruflich kaum mit dem Feld der
Opferhilfe in Beriihrung kommt, eine die eigenen atenzen betreffende Steigerung ausgemacht
(FB 11).

6.2.2 Meinungen, Einschatzungen und Bewertungen

In einer geschlossen formulierten Frage des Frageisowird sich danach erkundigt, auf welchen
Ebenen der Zertifikatskurs einen verandernden &ssfauf die praktische Arbeit der Befragten hat.
Die Antworthaufigkeiten sind hier ahnlich. Etwa fifBechstel der dreizehn Ausfillenden auf3ert,
die Wirkung auf inhaltlicher Ebene festzumachemmsad knapp zwei Drittel der Befragten angibt,
die Fortbildung habe auf methodischer Ebene eidfakauf ihre berufliche Tatigkeit (n=11; n=9).

In einer anderen — offen notierten — Frage wirdh $iei den (ehemaligen) Kursteilnehmer/-innen
erkundigt, welche Inhalte, Methoden, Momente odeteae Punkte ihnen aus der Weiterbildung in
Erinnerung geblieben sind und warum. Die Fragesigllwurde nicht von allen Befragten
beantwortet. Zwei Personen, die beruflich im engételd der Opferhilfe beschaftigt sind und eine
Person, die kaum mit der Opferhilfe in Berthrungnkat, &uf3erten sich hier nicht.

Lediglich ein Befragter/eine Befragte schatzt demtifikatskurs allgemein ein. Er/sie erklart, die

Weiterbildung sei eine ,,grofRe Bereicherung und Brgag fur das berufliche Feld” (FB 2).

Zudem werden Rickmeldungen lber die Inhalte, Mahodnd auch zu den Dozierenden der
Fortbildung gegeben. Hier Uberwiegen die AuRerungeh inhaltlicher Ebene. Vor allem die
Thematik ,Trauma“ (FB 4) ist (ehemaligen) Teilnehmden in Erinnerung. Dies betreffe bspw.
.physiologische Vorgange bei der Traumatisierungl URetraumatisierung” (FB 9) sowie die
.Psychotraumatologie: Traumaentstehung” (FB 7). Bgfragter/eine Befragte beschreibt, es seien
die  ,Grundlagen der Traumapsychologie und die ima&gnsiubungen: beides vollig neu flr
mich aber zwingend notwendig fir professionelle édipffe (FB 8). Zwei Befragte, wovon eine

Person im weiteren Feld der Opferhilfe tatig isihren aus, ihnen sei das zweite Modul der
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Weiterbildung in Erinnerung geblieben. Inhalte deseiten Moduls wirden ,konkret die
Methodenvielfalt durch Austausch und Gruppenarheit Selbsterleben® (FB 5) verstarken.
Demgegeniber seien die Inhalte der ,anderen Mdduleerlernbar (Theorie), Modul 2 verstarkt”
(FB 5). Der/die Befragte, der/die beruflich im veegn Feld der Opferhilfe arbeitet, erwahnt in
seinen/ihren Ausfuhrungen auch das dritte ModulZisifikatskurses. Aus beiden angesprochenen
Modulen seien ihm/ihr die Referent(inn)en und désgrochenen Inhalte in Erinnerung: ,Modul 2
und 3 waren exzellent: Sowohl die Inhalte als adigh Referenten* (FB 13). Da unklar ist, an
welchem Kursdurchlauf die beiden Befragten, die. W@ Inhalte des zweiten Moduls der
Fortbildung hervorheben, teilnehmen bzw. teilnahmemd da im Verlauf der
Weiterbildungsdurchgange inhaltliche Verschiebungemgenommen wurden, ist es nicht zu

bestimmen, welche Themen in den jeweiligen pobiéwerteten Bausteinen besprochen wurden.

In Anlehnung an die eben aufgezeigte positive Riglong zu den Dozierenden des
Zertifikatskurses ist an dieser Stelle die in gut8mne verfasste Aussage eines/einer weiteren
Befragten zur ,Fachkompetenz der Referentinnen® (BB anzufiihren. Diese sowie die
.Fachkompetenz besonders von Frau Priet* (FB 6)iclvee Leiterin der Weiterbildung ist, sei

dem/der Betreffenden in besonderem Mal3e in Erimgeru

Inhalte, die den (ehemaligen) Teilnehmer/-innere den Fragebogen ausfillten, ebenfalls in
Erinnerung sind, sind die ,Geschichte der Viktingi&s (FB 4), die ,rechtlichen Aspekte* (FB 4)
und die ,Supervisionsinhalte* (FB 6). Zudem ist gabkema Hausliche Gewalt* (FB 10) bei zwei
Befragten prasent. Dies betreffe einerseits bezagérden Inhalt die ,Ambivalenz [von] Schuld
und Scham* (FB 7), und andererseits eine posititekRieldung bezogen auf die Dozentin: ,[D]ie
Referentin hat es aus ihrer praktischen Arbeitdgugestellt (FB 10). Derjenige/diejenige, der/die
beruflich kaum mit der Opferhilfe in Berihrung koramgibt an, ihm/ihr seien inhaltlich besonders
die ,Gewaltspirale; Verarbeitungsprozesse im Gehirheorie zur Viktimisierung® (FB 11) im
Kopf.

Auf methodischer Ebene sind der ,Austausch mit @empeilnehmerinnen* (FB 6) und damit
verbunden auch der ,Austausch in Kleingruppen® (FBehemaligen) Teilnehmenden besonders in
Erinnerung geblieben. Analog auf3ert der/die im evert Feld der Opferhilfe arbeitende Befragte:
~Sehr gewinnbringend waren auch die Peergroup-@mnéfFB 13). Darlber hinaus werden die
.Erfahrungen in Rollenspielen” (FB 1) und die ,Staerungsibungen und -mal3hahmen®* (FB 9)

positiv bewertet.

Der/die Befragte, der/die beruflich kaum mit dentdFaer Opferhilfe in Berihrung kommt, erklart,

aus dem Zertifikatskurs besonders in Erinnerungnsigim/inr:
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J[Dlas Uben eines Beratungsgesprachs (,Stabilisingf), da es nicht zu meiner
vorrangigen beruflichen Arbeit gehort, mich Uberdimg gekostet hat und mir auch
Freude bereitet hat.{FB 11)

6.2.3 Zusammenfassung

Im Rahmen der schriftlichen Befragung ist ein Fragenplex formuliert, in dem sich danach

erkundigt wird, ob der Zertifikatskurs eine festige oder steigernde Wirkung auf die

Kompetenzen der (ehemaligen) Teilnehmenden hatbeiievird sich auf die einzelnen Module der
Weiterbildung bezogen. Bei der Beantwortung posiécen sich die meisten Befragten klar bei
einer der Antwortmdoglichkeiten, manche kreuzen édigms an. Die gemachten Angaben der
Befragten sind Uberwiegend ausgeglichen. In denWdodeins und sechs wird jeweils ebenso
haufig geaulert, dass der Kurs eine kompetenzéesieg Wirkung habe wie auch eine die
Kompetenzen starkende Wirkung. Bei den Modulen ainéli fiinf gibt es nur leichte Abweichungen.

Hier wird von jeweils einem/einer Befragten haufigene die Fahigkeiten festigende Wirkung
angegeben, als ausgesagt wird, dass der Kurs kengsteigernde Effekte habe. Bei den Modulen
zwei und vier differieren die Wahrnehmungen bezlglder Kurswirkung eher. Wahrend zum

zweiten Modul haufiger eine kompetenzsteigerndekMyig von den (ehemaligen) Teilnehmenden
bemerkt wird, liegt beim vierten Modul der Schwarguder Angaben auf kompetenzfestigenden
Effekten. Die Befragten geben unterschiedliche thea an, warum sie bei sich eine
Kompetenzsteigerung durch den Besuch der Forthjduahrnehmen und woran sie das Surplus
festmachen. So beschreiben die (ehemaligen) Teilagkhinnen tUberwiegend, beim Umgang mit
ihrem Klientel die Steigerung ihrer Fahigkeiten mausachen (u.a. FB 7; FB 8). Grund fiur den
veranderten Umgang mit den Klient(inn)en seien idieer Weiterbildung vermittelten Inhalte,

Methoden sowie Ubungen (u.a. FB 4; FB 9; FB 10; BB FB 13). Auch die besprochenen

Handlungsmaglichkeiten wirden sich kompetenzstagj@uswirken (u.a. FB 1). Weitere Punkte,
an denen die Kompetenzsteigerungen festgemachtewerind bspw. ein erhéhtes Geflhl von

Sicherheit zu den eigenen Fahigkeiten (FB 6) sakdgEntwicklung von Haltung” (FB 6).

Aus einigen offen formulierten Fragen im Fragebogegrden Meinungen und Ansichten der
(ehemaligen) Teilnehmenden uber den Zertifikatsldestlich. Die Ruckmeldungen werden vor
allem in einem Fragenkomplex gegeben, in dem wah bestimmten Situationen, Inhalten und
Methoden aus der Weiterbildung gefragt wird, die (Ehemaligen) Teilnehmer(inne)n besonders in
Erinnerung geblieben sind. Hier merken die Befragia, der Kurs sei eine Bereicherung fur ihr

berufliches Feld (FB 2). Vor allem bestimmte Inbalind Ubungen aus der Fortbildung sind den
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Befragten prasent. Die Thematik der Traumata ist @nemaligen) Teilnehmenden besonders in
Erinnerung (u.a. FB 7; FB 8; FB 9). Als Methode dvioler Austausch im Kurs (bspw. in den
Peergruppen) hervorgehoben (u.a. FB 1; FB 5; FB [®)ch auch Stabilitatsibungen und
Rollenspiele seien prasent (FB 9; FB 1). Einiger&@gke haben zudem bestimmte Dozent(inn)en
und deren fachliche Kompetenz besonders in Erimgerw.a. FB 5; FB 10; FB 13). Einem
(ehemaligen) Teilnehmer/einer (ehemaligen) Teilnedim sei die Supervision wéahrend des

Zertifikatskurses noch besonders im Kopf.
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7 Verbindung der erhobenen qualitativen und quantitaiven Daten

zum primaren Untersuchungsinteresse mit Diskussiom@steilen
Folgend werden die Ergebnisse aus den Interviewsrdaus der Datenerhebung per Fragebogen
gegenuberstellt. Dabei ist der Fokus auf das légdforschungsinteresse gelegt, also der Wirkung
des Zertifikatskurses auf die berufliche Praxis derlnehmer/-innen. Diskussionsanteile sind

eingebunden.

Bezug nehmend auf die verschiedenen Wirkungsbereialch Schroder und Kettiger (2001) sind
unterschiedliche unmittelbare und indirekte Effekier Weiterbildung auf die Kursteilnehmer/-
innen und ihre berufliche Tatigkeit sowie auf Kli@nn)en, Kolleg(inn)en, Kooperations- und
Netzwerkpartner(inn)en der Befragten auszumachere 0Ontersuchten Wirkungen werden
angelehnt an Schneider (2011) grof3teils in ihramséken Zusammenhangen aufgezeigt und nach
Rhode (2012) auf den Ebenen Struktur, Ablauf unduRat verortet. Darlber hinaus wird nach
Schrddter und Ziegler (2007) der zeitliche Aspedt Hffekte berticksichtigt. Auf Gemeinsamkeiten
und Unterschiede der einzelnen Berufsgruppen umdndbléhe zum Feld der Opferhilfe wird
hingegen nicht eingegangen. Grund hierfir sind fefilende Daten zur beruflichen Tatigkeit aus
den Interviews mit den ehemaligen Teilnehmenden desen Kursdurchgangs. Aus der
quantitativen Datenerhebung sowie aus den Intessiet (ehemaligen) Teilnehmer(inne)n des
zweiten und vierten Weiterbildungsdurchlaufs gedvbr, dass fast ausschlie3lich Personen, die im
engeren Feld der Opferhilfe beschéaftigt sind, lggfraurden. Mdogliche geschlechtsspezifische

Differenzen werden nicht aufgezeigt.

Die in der Untersuchung ausgemachten unmittelbaned indirekten Wirkungen werden im
weiteren Verlauf einzeln betrachtet, wobei zunachstunmittelbaren Effekte auf die berufliche
Tatigkeit der Befragten und auf die Befragten dalbsSinne von Impact und Effect (Schroder und
Kettiger 2001: 13) dargestellt werden. AnschlieRemadden die indirekten Wirkungen auf Dritte —
Klient(inn)en, Kolleg(inn)en, Kooperations- und Rieerkpartner(inn)en (inklusive Polizei und

Justiz) — im Sinne von Outcome(a.a.O.) aufgezeigt.

7.1 Unmittelbare Wirkung des Zertifikatskurses im Shne von Impact und
Effect

Alle Interviewpartner/-innen aus dem vierten Kunmsihlauf und die Befragte aus dem zweiten
Weiterbildungsdurchgang beschreiben, unmittelbarekilWgen des Zertifikatskurses auf ihre
berufliche Tatigkeit auszumachen. Auch in 17 der K@rzinterviews mit den ehemaligen
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Teilnehmer(inne)n des ersten Kurses wird von Eéfielduf besagter Ebene berichtet. Ebenso gehen
aus den schriftlichen Fragebtgen verschiedene teibate Wirkungen der Fortbildung hervor.
Folgend werden die Wirkungsbereiche: berufliche Ketanz und Handlungssicherheit sowie
berufliche Haltung und Professionalitatsverstandiiser betrachtet. Bei diesen beiden Kategorien
wird besonders deutlich, inwieweit die im Kapitelinf aufgezeigten Wirkungen des
Zertifikatskurses ineinanderflie3en und sich gegeigs beeinflussen.

Berufliche Kompetenz und Handlungssicherheit

Sowohl in den qualitativen als auch in den quatinga Ergebnissen stehen die Starkung der
beruflichen Kompetenzen und der Handlungssicherbegtandig als an der Teilnahme am
Zertifikatskurs resultierende Kurswirkungen im Mergrund. Es handelt sich hierbei in jedem Fall
um Kurzzeit- und aller Wahrscheinlichkeit nach umangzeitwirkungen. Dies wird bei der
Betrachtung der Antworten aus den Interviews etsoth da sowohl (ehemalige) Teilnehmer/-
innen, die kursbegleitend befragt wurden, als aink Absolventin, die etwa drei Jahre nach ihrer
Teilnahme am Zertifikatskurs befragt wurde, genaniiffekte &ufern. Die Aussagen der
Kursleiterin sind entsprechend. lhr wiirde regelma®n den Besucher(inne)n der Fortbildung
zurickgemeldet, dass durch die Inhalte des Zeatskurses die Handlungssicherheit der
Betreffenden steige (Priet: 398-400). Aus den Hvégen kann nur schwer darauf geschlossen
werden, ob die Angaben als Langzeit- oder Kurzzgitmngen zu interpretieren sind, da der
Zeitpunkt der Kursteilnahme nicht erfragt wurde. dier quantitativen Erhebung geben alle
Befragten an, besagte Wirkung sei sehr stark bzviner e stark (n=6; n=7).
Ebenso wie in den Interviews wird der beschrieldeffiekt auch in den Fragebbgen primér mit den
wahrend der Weiterbildung vermittelten Inhalten doeglet. Das erlernte Wissen sowie die
theoretisch kennengelernten und in der Fortbildonadstisch angewandten Methoden und Ubungen
seien vorrangig Grund der erhéhten beruflichen Harg$sicherheit der Kursteilnehmer/-innen
(u.a. Bremer: 125-126; Hoher: 88-89; Wahler: 54ifé®e 23-26; FB 6; FB 11; FB 13). Auf
theoretischer Ebene werden vor allem die InhalteFdetbildung im rechtlichen Bereich und die
Inhalte zur Psychotraumatologie — speziell derixikiogie — hervorgehoben (u.a. Riffler: 220; FB
2; FB 4; FB 10).

Die erhohte Handlungssicherheit der Befragten zeigie vor allem im (z.T sehr) stark veranderten
Umgang mit den Klient(inn)en (u.a. Dosig: 25-26;idte 124-125; Riffler: 393-401; FB 2; FB 9).
So wirden Kursinhalte im Sinne von Effect in deerdflichen Praxis wie bspw. in

Beratungssituationen angewandt und im Rahmen destugskontextes auch an Klient(inn)en
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weitergegeben. Die (ehemaligen) Teilnehmenden ewgistrukturierter sowie systematisiert und
theoretisch fundiert. Im Sinne von Impact fihlee sich durch das vermittelte Wissen der
Weiterbildung in Beratungssituationen sicherer,dmimehrere Handlungsideen und kénnen den
Hilfesuchenden einen sicheren Raum bieten (u.an8re36; Meier: 80-84; Wahler: 8-28 ; Do6sig:
36-41; Riffler: 199-209; Lolle: 14-15; Julius: 6-2Briet: 279-280, 798-808; FB 1; FB 8; FB 13).
Des Weiteren fande ein Verhaltenswechsel den Klmemjen gegentber statt (Frei: 17-23), indem
bspw. vermehrt auf die eigene Wortwahl in der Bergtgeachtet werde (Bremer: 130-131), den
Klient(inn)en konkrete Sachverhalte nachvollziehbidart werden kénnten oder mit geschilderten
Symptomen anders umgegangen werde als vor dem IBdsud-ortbildung (u.a. Meier: 48-49, 75-
76; FB 4). Bestimmte Situationen wirden anders taeden und eingeschétzt, als vor der
Teilnahme am Kurs (u.a. Stolm: 22-28; FB 6; FBa&)ch kbnne den Klient(inn)en erklart werden,
,was grade mit ihnen passiert und was sie gradsen und auch durchmachen“ (Hoher: 31-32).
Der verdnderte Umgang mit dem Klientel wirkt sickiterfiihrend auf den Beratungsverlauf aus:
So o6ffnen sich die Opfer mehr (Kihn 9-17) und L@@amwerden (z.T. schneller) gefunden (FB 3).
Weitere Situationen im Arbeitsalltag, in denen biegufliche Kompetenz und Handlungssicherheit
gestarkt sei, sind neben Beratungskontexten bsgie.: Kontaktgestaltung zu Behorden, der
Umgang mit anderen Berufsgruppen, Zeugenbegleitusgavie das Einfordern und Durchsetzen
rechtlicher Mdglichkeiten fur die Hilfesuchenden bepw. Polizei und Justiz (u.a. Priet: 281-283;
Meier: 134-135; FB 10; FB 1). Zudem wussten diee(edligen) Teilnehmer/-innen u.a. wegen der
Systematisierung von Beratungsinhalten und -prezebssser, was sie tun und wirden ihr Handeln

dementsprechend nach Aul3en hin vertreten und dansk&nnen (Priet: 400-409).

Wie bereits erwahnt, fiihrt primar die Vermittlungrv Wissen, Methoden und Ubungen in der
Fortbildung zur Starkung der beruflichen Kompetenzmmd Handlungssicherheiten. Doch auch
durch bspw. den Austausch mit Teilnehmer(inne)n dedifikatskurses in Peergruppen und die
Supervision wahrend der Weiterbildung trete bestlemer Effekt auf (u.a. Bremer: 81-84; Riffler:

354-355; FB 6; FB 7). Eine wichtige Rolle nimmt dhesem Zusammenhang die durch die
Teilnahme am Zertifikatskurs erhdhte Reflexionslischaft ein (u.a. Bremer: 137-140; Schenke:
35-37; Lustig: 9-14; FB 3; FB 5).

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass Weiterlgkininalte, Methoden, der Austausch innerhalb
des Zertifikatskurses sowie aul3erhalb des Kursesduldestaltungen sowie Zeit fur die

Selbstreflexion im Rahmen der Fortbildung zusamipiehesn. Sie fihren zu einer kurz- und sehr
wahrscheinlich auch zu einer langfristigen Steiggruder beruflichen Kompetenzen und

Handlungssicherheiten von den Teilnehmer(inne)es2eigt sich auf verschiedener Art und Weise
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in unterschiedlichen Momenten des Berufsalltags,alem aber im Umgang mit Klient(inn)en in
bspw. Beratungssituationen. Die im Kapitel funfgéstellten Wirkungen, wie u.a. die Anwendung
der Kursinhalte, die Veranderung des Umgangs mih ddientel, ein theoretisch fundiertes
Agieren, die Zunahme der Reflexionsbereitschaft amdverstarktes Empfinden von Sicherheit
sind zusammenhéngend mit dem Effekt der gestaiktamdlungssicherheit und der gesteigerten

beruflichen Kompetenz zu betrachten; sie wirkeramusen.

Berufliche Haltung und Professionalitatsverstandnis

Die berufliche Haltung der Kursteilnehmer/-innerduinr Verstéandnis von Professionalitat bzw. von
professioneller Opferhilfe verandern sich oftmalg dem Besuch der Weiterbildung. Dies geht
sowohl aus der quantitativen Datenerhebung heal®ruch aus der qualitativen (u.a. Hoher: 136-
142, 168-179; Riffler: 468-472; Hertz: 17-20; FBFRB 8; FB 11). Hierbei handelt es sich — ebenso
wie bei der beruflichen Kompetenz und Handlungssickit der Befragten — um beschriebene
Kurzzeit- und Langzeitwirkungen. Neben den per rineav und per Fragebogen befragten
Kursteilnehmer(inne)n und Absolvent(inn)en berithdeich die Leiterin der Weiterbildung von

Haltungsveranderungen der Teilnehmenden wahren®@el®schs der Fortbildung (Priet: 406, 519-
520). Dies betreffe bspw. die Thematiken: Einsaégz der eigenen Rolle, Konflikte mit der

eigenen Rolle als Berater/-in sowie Parteilichkért das Opfer (Priet: 479-480). Zudem wirden
bestehende Opferbilder revidiert (Priet: 493-4%6derviewpartner/-innen und quantitativ befragte
(ehemaligen) Teilnehmer/-innen fihren aus, seit Tahahme am Zertifikatskurs fande eine
kritische Reflexion bezliglich der eigenen beruitictiHaltung statt (u.a. Schneller: 136-143; FB 1).
Folge seien Anderungen der eigenen Arbeitsweis@seDbeziehen sich sowohl auf den Umgang
mit Klient(inn)en als auch auf den Umgang mit Kgl(i@n)en und Netzwerkpartner(inne)n. So
wirde in der Beratung etwa transparenter und klgearbeitet sowie die Kontrolle beim Opfer

gelassen (eher im Wirkungsbereich Effect). Mit kéglinn)en wirde (eher im Sinne von Impact)
kompetenter umgegangen und sie wirden mehr wehge$cals vor dem Besuch der

Weiterbildung (Riffler: 468-469; FB 10; FB 6). D&r hinaus beschreiben quantitativ Befragte,
Themen, die sie interessieren, zu fokussieren undeztiefen; ebenso sei die Bedeutung der
Lobbyarbeit bewusst geworden (FB 1; FB 6). Als Grdiir die Haltungséanderungen und in Folge
dessen die Auswirkungen auf die Arbeitsweisen gethen Befragten primar die Inhalte der

Weiterbildung auf Wissensebene an (u.a. Hertz:@,;#B 2; FB 7).

In der quantitativen Erhebung wurde sich neben Kerswirkungen auf die berufliche Haltung

auch nach Effekten der Fortbildung auf die Haltang Thematik der Opferrechte erkundigt. Hier
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aul3ern die Befragten vor allem kritische Gedankasi¢htlich wahrgenommener Licken auf
Gesetzesebene (FB 8; FB 10). Weitere Folge setulmhme der Parteilichkeit fur die Opfer (FB
5). Die Effekte auf die Haltung zum Thema der Oygfeinte basieren Uberwiegend auf dem
erlangten Wissen aus dem Zertifikatskurs (u.a. EFBFB 7; FB 11). Weitere Grunde der
Haltungsanderung sind: der ,Austausch mit andenetereéssierten* (FB 11), die ,Zeit zur
Selbstreflexion und Haltungsuberpriufung® (FB 1) weild der Weiterbildung und die
Dozent(inn)en des Kurses, die theoretische undipcdie Inhalte miteinander verbanden (FB 2).
Wie bereits ausgefihrt, verandert sich auch dasstMednis von Professionalitat bzw. das
Verstandnis von professioneller Opferhilfe wahreed Kursteilnahme. Sowohl bei der qualitativen
Erhebung als auch in der quantitativen Erhebungdevurach dem individuellen Verstandnis von
Professionalitat gefragt. Die Angaben der (ehemealigreilnehmer/-innen erganzen sich: Es gibt
viele Gemeinsamkeiten in der Definition, aber aldhterschiede. Dass ,eine Reflexivitat der
eigenen Haltung, der eigenen Motivation, eigenardelr Flecken und natirlich auch der eigenen
Wirkung im Beratungsprozess” (Priet: 358-359) Mah Professionalitat ist, beschreibt u.a. die
Leiterin des Zertifikatskurses ganz explizit. Trater sich erganzenden und z.T. gegensatzlichen
Begriffsbestimmungen, werden konkret Wirkungen alafs Professionalitatsverstandnis der
Befragten geaul3ert. So eignen sich bspw. die Tetee/-innen der Weiterbildung berufliche
Kompetenzen an und nutzen diese (Effect), das lbdrefAgieren sei klarer, strukturierter und von
mehr Sicherheit gepragt (Impact). Distanz zu wahi&fe leichter (kann als Effect und als Impact
verortet werden). Bedurfnisse von Opfern wirderaenk(u.a. Hoher: 168-179; Dosig: 247-252;
FB 4; FB 10). Orientiert an den Definitionen derfiagten kénnen einige der im Kapitel funf
aufgezeigten Kurswirkungen einem verédnderten Bsudealitatsverstandnis zugeordnet werden,
auch wenn sie von den(ehemaligen) Teilnehmendemt dicekt im Zusammenhang beschrieben
wurden. Hierzu zahlt die Starkung des selbst semidlzn Verhaltens (u.a. Hoher: 25-27; Schulz:
14-23; Riffler: 515-519), bei welchem bspw. ,voidiger” (FB 3) mit sich umgegangen werde.
Ebenso kann die Fokussierung auf das eigene Ardditand zusammenhangend die Abgrenzung
von anderen Berufsgruppen wie der des Therapewtemhitrapeutin (Beilich: 8-12; Schenke: 32;
Bremer: 49-50) zugezahlt werden. Die Sensibilisigrtir die Rolle von Opfern (Riffler: 429-443)
kann ebenfalls als Teil von Professionalitat verdéa werden. Befragte, die zum Zeitpunkt ihrer
Teilnahme an der Weiterbildung noch nicht langeFReild der Opferhilfe beschaftigt waren oder
beruflich wenig bzw. kaum mit dem Feld der Opfdeniin Beriihrung kommen, beschreiben als
Effekt, die Komplexitat der Opferhilfe wahrzunehmera. Schneller: 30-32, 157-159; Riffler: 483-
484; Colle: 49).

Hauptsachlich wird in Beratungssituationen die Wirg der Weiterbildung auf das eigene
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Professionalitatsverstandnis bemerkt. Auch dasr&giem Umgang mit u.a. der Polizei und der
Justiz sei von mehr Sicherheit und Professionaliggpragt; in der Gremien- und
Offentlichkeitsarbeit wie bspw. in Fachdiskurserendsesprachen mit dem Senat wirden die
Wirkungen in besagtem Bereich ebenfalls deutlich.(BEB 4; FB 6; FB 8; FB 10). Begrindet wird
die Modifikation des Professionalitatsverstandrsgzemar mit den vermittelten Inhalten, sekundéar
mit den Methoden, den Techniken und dem ,Handwetkgz (D6sig: 247) aus dem Zertifikatskurs
sowie der durch die Fortbildung angeregten Seltbsxien (u.a. Dosig: 246-258; FB 5; FB 11). Das
Arbeiten im Plenum, in den Kleingruppen und demndehAustausch innerhalb der Kursgruppe
werden am dritthaufigsten als Grund der Verandeamgegeben (Do6sig: 250-258; FB 6; FB 13).
Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass alem die theoretischen, Wissen
vermittelnden Inhalte der einzelnen Weiterbildungdole zu einer verédnderten beruflichen
Haltung sowie einem verdnderten Professionalitéssirednis der Teilnehmenden fiihren. Hierbei
handelt es sich nicht nur um eine Kurzzeitwirkuagndern allem Anschein nach auch um eine
langfristige. Die Effekte zeigen sich u.a. in deatbhehmung der eigenen beruflichen Rolle, der
Wahrnehmung von Klient(inn)en und der beruflichemr@einstellung dem Klientel, Kolleg(inn)en
sowie anderen Berufsgruppen gegentber. Folgenrdesse einerseits ein verdnderter Umgang mit
den eben aufgeflihrten Personengruppen und andeyeseveranderter Umgang mit sich selbst.
Einige aufgezeigte Effekte des Zertifikatskurses alem fiinften Kapitel kbnnen mit einem
veranderten Verstandnis von Professionalitat ursduzumenhangend mit einem Haltungswechsel in
Verbindung gebracht werden. Hierzu zéhlen u.a.b#eufliche Selbstschutz, die Sensibilisierung
fur die Opferrolle und ein veranderter Umgang nliekt(inn)en, direkten Kolleg(inn)en sowie mit
Kooperationspartner(inn)en.

7.2 Indirekte Wirkung des Zertifikatskurses im Sinne von Outcome

Jeweils zwolf der dreizehn quantitativ befragterneaaligen) Teilnehmer/-innen geben an,
indirekte Kurswirkungen auf einerseits Klient(inn)end andererseits Kolleg(inn)en, Kooperations-
sowie Netzwerkpartner/-innen wahrzunehmen. Auach lditerviewpartnerin aus dem zweiten
Weiterbildungsdurchgang beschreibt auf beiden Ebdfféekte. Ebenso verhélt es sich mit etwa
der Halfte der qualitativ Befragten aus dem vierkrsdurchlauf. In finf Kurzinterviews mit

(ehemaligen) Teilnehmenden des ersten Zertifikasgdaiwerden Wirkungen auf Kolleg(inn)en,
Kooperations- und Netzwerkpartner/-innen gedul3ert,einem Gesprach sind Effekte auf

Klient(inn)en genannt.
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Als nachstes werden die qualitativen und quantiatiErgebnisse im Sinne von Outcome auf den
beiden Ebenen: Wirkungen auf Klient(inn)en sowigRivngen auf Kolleg(inn)en, Kooperations-
und Netzwerkpartner/-innen miteinander verbundefgemeigt. Auch hier wird z.T. deutlich,

inwieweit unterschiedliche Effekte des Zertifikaiskes zusammenspielen.

Wirkungen auf Klient(inn)en

Zehn der 13 quantitativ Befragten geben an, Effeteg Weiterbildung auf Klient(inn)en
wahrzunehmen. In den Interviews werden Wirkungdndaser Ebene seltener geaulert. Hier fallt
ein Unterschied in den Antworthaufigkeiten zwischi#sm verschiedenen Kursdurchgangen auf:
Wahrend die Halfte der Kursteilnehmer(inne)n desrten und die Befragte aus dem zweiten
Weiterbildungsdurchgang Wirkungen auf Klient(inn)baschreiben, werden in lediglich einem
Kurzinterview mit einer ehemaligen Teilnehmerindkie auf das Klientel angesprochen. Grund fur
die Differenz der Antworthaufigkeiten sind aller Nvacheinlichkeit nach die fur die
Wirkungsforschung abgewandelten Leitfaden, die 8&%i die Interviews mit der Absolventin aus
dem zweiten Zertifikatskurs sowie den Teilnehmendes vierten Kurses waren. Hier wurde sich
konkret nach Effekten auf die Klient(inn)en der Bgten erkundigt. Die (ehemaligen)
Kursteilnehmenden fiihren unterschiedliche Wirkunderch den Besuch der Weiterbildung auf ihr
Klientel aus. Diese kénnen nur schwer in kurzfgstoder langfristige Effekte eingeordnet werden.
Wirkungen auf Klient(inn)en werden je nach Besabéafigsdauer der Kursteilnehmer/-innen
wahrgenommen. Befragte, die noch nicht lange inQjgerhilfe beschétftigt sind, konnen Effekte
nicht mit  bisherigen  Berufserfahrungen in  dem Awdieldvergleichen.
Gelerntes aus dem Zertifikatskurs wird bei der eMrimit dem Klientel genutzt. Durch bestimmte
Inhalte, wie bspw. bei theoretischen Erklarungerero&Entspannungstechniken wirden die
Klient(inn)en  Entspannung  erfahren. Beschriebene Igd=0 -stein  ausgepragteres
Sicherheitsempfinden der Hilfesuchenden(D6sig:Hidher: 105-106; Riffler: 327-336). Zudem ist
es durch die Teilnahme an der Weiterbildung mehglicid den Klient(inn)en zu helfen, sodass
diese klarer darin seien, wie es fiur sie weiter(jébber: 106). Weitere Effekte der Fortbildung
seien ein besseres Annehmen von Hilfen und eingegedL6sungsbereitschaft der Hilfesuchenden.
Begrtindet wird die Wirkung mit den gestarkten Kotepeen der (ehemaligen) Kursteilnehmer/-
innen und deren dadurch verandertes beruflichesiélafu.a. Kiilhn: 16-20; FB 8). Am haufigsten
fuhren die Befragten Beratungssituationen als Bespan. Es wiurde umfassender und
professioneller beraten (u.a. FB 7; FB 6). In derangitativen Daten werden Uberwiegend

Wirkungen auf Gefiihisebene der Klient(inn)en bestien. Durch das erlangte Wissen aus der
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Fortbildung konnen die (ehemaligen) Kursteilnehar@mén gut argumentieren, umfassender
beraten und treten sicherer auf. Das wiederum wgidtt auf die Klient(inn)en aus. Diese wirden
mehr Vertrauen entwickeln, fihlen sich sicheregskee verstanden und aufgehoben (u.a. FB 7; FB
8; FB 6; FB 10).

Grundsatzlich kann festgehalten werden, dass soWoldzeit- als auch Langzeitwirkungen des
Zertifikatskurses auf die Klient(inn)en der (eheigah) Kursteilnehmer/-innen wahrgenommen
werden. Die Effekte werden von den Befragten beotghcund z.T. vermutet. Es handelt sich
demnach um individuelle Wahrnehmungen und nichtvam den Klient(inn)en zuriickgemeldete
Effekte der Fortbildung. Wirkungen auf das Klierdeld u.a.: eine groRere Losungsbereitschaft der
Hilfesuchenden, mehr Vertrauen den Opferberatezfimngegentber sowie eine empfundene
Entspannung der Klient(inn)en und dadurch ein adsiSicherheitsempfinden. Hauptséachliche
Grinde der aufgefihrten Effekte sind: das Vermmttedrlernten Wissens, das Anwenden
kennengelernter Ubungen, das durch den Besuch dstetdildung veranderte Agieren der
Kursteilnehmer/-innen und deren veranderte behdli¢ialtung. Die indirekten Wirkungen des
Zertifikatskurses auf die Klient(inn)en kénnen rbigstimmten, im flinften Kapitel aufgezeigten
Effekten der Fortbildung in Zusammenhang gebracatden. Zu diesen zéhlen vor allem die
Anwendung der Kursinhalte, die Starkung der Hangtsicherheit, ein theoretisch fundiertes
Arbeiten, die Zunahme der Bereitschaft zur (SeJiReflexion, die Sensibilisierung fur die Rolle

von Opfern und die Veranderung der eigenen Haltund des Professionalitatsverstandnisses.

Wirkungen auf Kolleg(inn)en, Kooperations- und Netzkpartner/-innen

Auf indirekter Wirkungsebene nehmen die qualitatimd quantitativ befragten (ehemaligen)
Teilnehmer/-innen des Zertifikatskurses sowohl E#eder Weiterbildung auf ihre Kolleg(inn)en
wahr, als auch auf Netzwerk- und Kooperationspakineen. Von den quantitativ Befragten
werden im Vergleich am haufigsten indirekte Wirkangauf direkte Arbeitskolleg(inn)en bemerkt,
am zweithdufigsten auf Polizei sowie Justiz und aeltensten auf Kooperations- und
Netzwerkpartner/inn)en. Die Effekte auf diese wardeden Fragebtgen durchweg als mittelstark
bis eher stark eingeschatzt (u.a. FB 1; FB 2; FEBAdrh die Interviewpartner/-innen beschreiben
Uberwiegend Wirkungen auf unmittelbare Teamkolleg)ien. Es handelt sich auf einer Seite um
kurzzeitige Effekte der Weiterbildung, da der Ausizh und die inhaltliche Vermittlung bereits
wahrend des Besuchs der Fortbildung erfolgt (uBa6F Auf der anderen Seite sind es im Ergebnis
Langzeitwirkungen, da auch Jahre nach der Teilnataneder Weiterbildung auf die im

Zertifikatskurs zusammengetragenen Ubungen, Anmaiiere und Materialien zurtickgegriffen
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wird (u.a. Riffler: 60-61, 65-66).

Sowohl theoretische, als auch methodische Inhadte Febrtbildung werden von (ehemaligen)
Kursteilnehmer(inne)n an Kolleg(inn)en weitervesiit Dies betrifft bspw.
Entspannungsibungen, die im Zertifikatskurs Inhalten sowie theoretisches Wissen zu u.a. der
Thematik Traumatologie. Zudem findet ein (auch tddrgreifender) fachlicher Austausch statt. Es
wird sich einerseits mit Kolleg(inn)en ausgetausci¢ selbst(ehemalige) Kursteilnehmer/-innen
sind und andererseits werden die Inhalte Teandg@tie)en, die bis zum Zeitpunkt der Befragung
nicht an der Weiterbildung teilnahmen, erlauteet(@®remer: 63-71; Schneller: 76-84; Schulz: 9-11;
Riffler: 47-54, 259-264; FB 1; FB 6; FB 8). Die LIsiin des Zertifikatskurses beschreibt
analoge Effekte(u.a. Priet: 255-260, 296-301). wistere Wirkungen auf Kolleg(inn)en werden
deren Sensibilisierung fur bestimmte Sachverh#téf: 22-23; Schenke: 15-22),ein klareres und
professionelleres Formulieren von Stellungnahméh@&fFFB 7) sowie eine ,h6here Fachlichkeit in
Gesprachen” (FB 6) angefiihrt. Resultate der Wissgnsttlung an Teammitglieder sind u.a. ein
starkeres Einbeziehen in berufliche Probleme undhéherer ,Kompetenzzuspruch* (FB 7) von
Seiten der Kolleg(inn)en. Weitere Folge ist dasdiemren ,als Ansprechpartner fir Opferfragen”
(FB 13).

Wie erwahnt, gibt es auch Kurswirkungen auf Koopens- und Netzwerkpartner/-innen. Hier
handelt es sich eher um langfristige Effekte. Emeffin Arbeitskreisen finden bspw. zwar
regelmalig, aber in zeitlich groRerem Abstand .skaitsinhalte kdnnen dementsprechend selten
eingebracht werden. Der weniger enge Kontakt zup€aations- und Netzwerkpartner/-innen fuhre
auch zu einem weniger stark ausgepragten Kursedigktliese (FB 13). Zudem steht die jeweilige
Beschaftigungsdauer der Besucher/-innen der Wéderlg im Zusammenhang mit bemerkten
Wirkungen auf Kooperations- und Netzwerkpartneneim. So kennen bspw. Kursteilnehmer/-
innen, die erst seit kurzem im Feld der Opferhidfieg sind noch nicht alle Netzwerkpartner/-innen
(u.a. Schneller: 89-91). Multiplikatorwirkungenndi somit oftmals erst einige Zeit nach dem
Besuch der Weiterbildung wahrnehmbar. Die Befraggeschreiben u.a. Effekte auf die Polizei. Fur
Schulungen bei dieser wirden die (ehemaligen) @efirenden z.B. Inhalte aus dem Traumablock,
die sie im Zertifikatskurs vermittelt bekamen, rarizund weitervermitteln (u.a. Riffler: 54-57).
Folge seien u.a. die Vorstellung der Opferhilfe dei Polizei, die Aufklarung der Polizisten und die
Schulung fur den praktischen Umgang von PolizistenOpfern (Riffler:289-302). Des Weiteren
werden eine intensivere \ernetzung und eine geziélisammenarbeit als Kurswirkungen auf
Kooperations- und Netzwerkpartner/-innen angefétief: 462-472; FB 8; FB 7). Auch die
Verbesserung der Lobbyarbeit wird erwahnt (FB 6).
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Zusammenfassend ist festzuhalten, dass primar Wissel sekundar Ubungen, welche im
Zertifikatskurs vermittelt wurden, an Kolleg(inn)eKooperations- und Netzwerkpartner/-innen
weitergegeben werden. Wirkungen auf direkte Kollegéen sind bereits kurzfristig auszumachen,
Effekte auf Kooperations- und Netzwerkpartner/ennsind hingegen erst spater erkennbar.
Aufgezeigte indirekte Wirkungen auf Kolleg(inn)dfpoperations- und Netzwerkpartner/-innen im
Sinne von Outcome sind u.a.: ein vermehrter fabblicAustausch, eine Sensibilisierung fur
bestimmte berufliche Sachverhalte, gezielte Zusamameit und intensive Vernetzung. Einzelne
Effekte, die im Kapitel funf dargestellt sind, k@m mit den indirekten Kurseffekten auf
Kolleg(inn)en, Kooperations- und Netzwerkpartnaren in Zusammenhang gebracht werden.
Hierzu zahlen: das im Zertifikatskurs erlangte WWissund dessen Vermittlung an Dritte, die
Anwendung von Kursinhalten (bspw. in Schulungen dig Polizei), das theoretisch fundierte
Arbeiten, das Verstehen von Beschaftigten in amdd3erufsfeldern, die veranderte berufliche
Haltung, das veranderte Professionalititsverst&ndnd die steigende Motivation fir die eigene
berufliche Tatigkeit.
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8 Zusammenfassendes Fazit

Eine Teilnahme an dem berufsbegleitenden Zertglais ,Fachberatung fir Opferhilfe®, welcher
vom Arbeitskreis der Opferhilfen in Deutschland .eivv Kooperation mit der Alice Salomon
Hochschule in Berlin angeboten wird, wirkt sich amterschiedlichen Ebenen, in verschiedenen
Situationen sowie auf differenzierende Art und Wemuf das berufliche Feld der einzelnen
Teilnehmer/-innen aus. Unmittelbare und indirektielge sind hierbei sowohl auf Kursbesucher/-
innen, die im engeren Feld der Opferhilfe arbeits, auch auf Teilnehmende, die beruflich im

weiteren oder kaum im Feld der Opferhilfe besch&#tind, auszumachen.

Unmittelbare Kurz- und Langzeitwirkungen sind ier dorliegenden Untersuchung einerseits auf
die Teilnehmenden selbst und andererseits auf deeeunfliche Tatigkeiten beschrieben. Hierzu
zahlen bspw. die Anwendung von Kursinhalten und systematisiertes sowie theoretisch
fundiertes Agieren in bspw. BeratungssituationenctA eine Starkung der Handlungssicherheit
(z.B. bei Begleitungen vor Gericht), des Selbststdsiund des eigenen Sicherheitsempfindens sind
als direkte Effekte aufgezeigt. Die berufliche tdafj von Kursteilnehmer/-innen und deren
Verstandnis von Professionalitat bzw. professi@mnépferhilfe wandeln sich durch den Besuch der
Weiterbildung. Zusammenhangend ist eine ZunahmeBeaeeitschaft zur (Selbst-) Reflexion zu
erwahnen. Indirekte Wirkungen konnen sowohl auf Kient(inn)en der Kursteilnehmer/-innen
ausgemacht werden, als auch auf deren Kolleg(insmie Kooperations- und Netzwerkpartner/-
innen. Effekte auf das Klientel der Befragten sina. ein Empfinden von Entlastung, Entspannung
und auch von Sicherheit. Die Losungsbereitschafkdient(inn)en nimmt zu, zudem vertrauen sie
bspw. den Opferberater(inne)n seit deren Besuch\id#erbildung mehr. Doch nicht nur auf der
Gefluihlsebene werden Effekte der Kursteilnahme dignKinn)en bemerkt. Auch kognitiv wirkt
sich die Fortbildung auf besagte Personengruppel@ualte aus dem Kurs (Wissen und Ubungen)
werden bspw. im Beratungskontext weitervermitt€ihe Folge ist ein besseres Verstandnis fir die
eigenen Empfindungen und einen mdglichen Umgangliegen. Effekte auf Arbeitskolleg(inn)en,
Kooperations- und Netzwerkpartner/-innen werden @ftige Zeit nach der Teilnahme am
Zertifikatskurs ausgemacht. Grund hierfir ist eia.z.T. geringer Kontakt zu den Personengruppen
und damit verbunden ein seltenerer Austausch UbateWildungsinhalte. Die Wirkungen auf
Arbeitskolleg(inn)en, Kooperations- und Netzwerkpar/-innen dhneln sich. So wird sich bspw.
Uber Inhalte aus dem Zertifikatskurs (auch fachgiegiend) ausgetauscht und theoretische
Kenntnisse sowie Methoden werden weitervermittBlis gemeinsame Wissen Uber bestimmte
Thematiken wirkt sich auf Kolleg(inn)en verbindeads. Dartber hinaus fuhrt die Teilnahme an
der Weiterbildung zu einer Erweiterung von berinéin Netzwerken.
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Die einzelnen direkten und indirekten Effekte undrkbhgsbereiche (Effect, Impact, Outcome)

spielen oft ineinander und beeinflussen sich. S&tvaich das im Zertifikatskurs erlernte Wissen

u.a. auf die berufliche Handlungssicherheit und Ketanz der Kursteilnehmer/-innen aus. Das
fuhrt dazu, dass bspw. in BeratungssituationenkKimgnt(inn)en anders umgegangen wird, als vor
dem Besuch der Weiterbildung. Die Klient(inn)en I&ih sich wiederum professionell beraten,

konnen sich entspannen und nehmen Losungsideém&iProblemlagen eher an. Den veranderten
Umgang mit dem Klientel nehmen Arbeitskolleg(inn)éer Kursbesucher/-innen wahr, was zu
einem fachlichen Austausch und zusammenhangend awainem Austausch Uber Inhalte der
Fortbildung fuhrt. Dies kann sich bspw. auf die ditbweisen der Kolleg(inn)en auswirken oder auf
die Zusammenarbeit mit Kooperations- und Netzwatkga(inne)n.

Die aufgezeigten Effekte der Weiterbildung lasseh & Hinblick auf die drei Grobziele, an denen
die Ausarbeitung der Kursinhalte orientiert war, trédehten. Fundiertes Wissen aus
unterschiedlichen Bereichen (z.B. rechtlich undatezisch) zu erwerben, ist eines der formulierten
Ziele. Darlber hinaus ist es beabsichtigt, dass delnehmenden eine qualifizierte
Handlungssicherheit entwickeln und sich bei ihngre g@rofessionelle Haltung herausbildet (vgl.
Hartmann 2010: 305 ff). Die Ausfihrungen der waldrder Untersuchung nach der Wirkung des
Zertifikatskurses Befragten kénnen zum grof3en Twh drei Grobzielen der Weiterbildung
zugeordnet werden. So sind bspw. das Aneignen ateRwissen, Methoden und Techniken dem
ersten Ziel und die gestarkte Handlungssicherhesit dweiten Ziel zuzuweisen. Es handelt sich
jeweils um angestrebte Effekte. \Verédnderungen desruflichen Haltung und des
Professionalitatsverstandnisses kdonnen mit dentedriZiel in Verbindung gebracht werden.
Wirkungen auf u.a die Motivation der Teilnehmemeém und das Empfinden von Dankbarkeit
Seitens der Klient(inn)en scheinen konzeptionathhintendiert. Inwieweit, in welchem Rahmen
und in welchen konkreten Situationen die drei Gielbzdurch eine Teilnahme am Zertifikatskurs
erreicht werden, musste in einem separaten Forgspunjekt untersucht werden.

Grundsétzlich wird die Fortbildung positiv bewert®o wird bspw. beschrieben, der Zertifikatskurs
sei kurzweilig und effektiv. Die Weiterbildung wirdftmals als Fundament fur die Tatigkeit als
Opferberater/-in wahrgenommen, weil hier Basiswisae verschiedenen Thematiken, welches fir
die Arbeit im Feld der Opferhilfe notwendig ist, reettelt wird. Die Ruckmeldungen zu
theoretischen Wissensinhalten, zu Methoden und gdmunsowie zu Dozent(inn)en sind
Uberwiegend positiv. Hinsichtlich des sekundarertethuchungsinteresses (das Aufzeigen von
maoglichen angezeigten Veranderungen der Weitenbgdwasierend auf Ergebnissen der
Wirkungsforschung) kénnen hauptsachlich Anderuregsid die auf Ruckmeldungen von
ehemaligen Kursteilnehmer(inne)n aus dem erstenzwedten Weiterbildungsdurchlauf basieren,
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aufgezeigt werden. Es wird Uberwiegend nach melir vlangt: einerseits in den einzelnen
Moduleinheiten fur u.a. einen intensiveren Austaust der Teilnehmergruppe und andererseits
generell mehr Zeit fir bspw. ein weiteres Moduldass der Zertifikatskurs inhaltlich nicht so
.vollgepackt” (Riffler: 621) sei. Auch die Leiterider Weiterbildung beschreibt den Wunsch, ein
Modul mehr anbieten zu kénnen. Grund hierfir ishiger die Entzerrung von Inhalten, denn es
habe im Verlauf der Kurse eine inhaltliche Pointreg und vor allem eine Kirzung von Vortragen
stattgefunden (Priet: 599-601, 612-614), sondegimehr das Anliegen, bestimmte Thematiken zu
behandeln, die bisher zu gering oder nicht angebprowerden (a.a.O.: 663-681). Hierzu gehdren
u.a. Inhalte zu den SGB-Leistungen (a.a.0.: 666ymz OEG (a.a.0.: 669), zu
Glaubhaftigkeitsgutachten (a.a.O.: 670) und zump@ehsfihrung (a.a.0.: 670).

Absolvent(innen) des ersten Kursdurchlaufs kritteie den Frontalunterricht und mangelnde
Selbstreflexion wahrend der Fortbildung. Die Leneder Weiterbildung beschreibt in Anlehnung
daran, den Zertifikatskurs im Verlauf der einzelf@urchgdnge methodisch umgestaltet zu haben
zu u.a. ,mehr Methodeneinsatz im Sinne auch vagegebenen Ubungen® (Priet: 610-611). Da
Teilnehmende des vierten Kursdurchlaufs in diesesieht keine negative Kritik auf3ern, sondern
im Gegenteil die Methoden und angeregte Selbsxiefie lobend anerkennen, kann davon

ausgegangen werden, dass beschriebener Aspektmetitaktuell ist.

Teilnehmerinnen aus dem vierten Kursdurchlauf engah eine Veranderung der Reihenfolge
bestimmter Kursinhalte gutzuheiRen: Grundlagenesolam Anfang der Weiterbildung behandelt
werden. Im Grol3en und Ganzen kdonnen bis auf einech¥¢l bestimmter Kursinhalte in ihrer
Reihenfolge und die Einfihrung von einem extra Mosdéihrend der Fortbildung keine Ideen zur
Veranderung der Weiterbildung ausgemacht werden konkrete Ideen fiir mogliche Anderungen
des Zertifikatskurses zu formulieren, musste eiwaliation mit Fokus auf die Optimierung bzw.

Veranderung der Weiterbildung durchgefiihrt werden.
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10 Anhang

* Material 1: Basisleitfaden fur die qualitativendntiews

* Material 2: Quantitativer Fragebogen

Basisleitfaden fir explorative Interviews mit Teilnehmer(inne)n des
Zertifikatskurses ,Fachberatung professionelle Opfehilfe*

1. Welchen Einfluss hat der ZK bisher dlufe berufliche Tatigkeijehabt?
Kdnnen Sie eine Situation dazu erzahlen?
Nachfragen mit Blick auf die konkrete praktischdait, Klient(inn)en, Kolleg(inn)en,
Kooperationspartner/-innen, Arbeitskreise.

2. Inwiefern haben Sie die letzte Einheit als unitgzend fir ihre Berufspraxis erlebt?
Wirden Sie sie eher als kompetenzfestigend oder abekompetenzsteigernd erachten?
An was machen Sie ggf. das Surplus — das Zus&zlldbue, Festigende — durch den ZK
fest?

3. Welche Wirkung hat der ZK bisher auf Ihre berkfé Haltung gehabt?

4. Wir betonen die Notwendigkeit professioneller €pilfe.
Was bedeutet fiir Sie Professionalitat?

5. Was sind lhre Ziele bei der Teilnahme am ZK?
6. Inwieweit haben Sie sich bislang im ZK mit derefiatik der Opferrechte befasst?

7. Gibt es Inhalte, die Sie bei den Schwerpunktsgien des ZK vermisst haben und wenn
.ja“, welche?

8. Wo arbeiten Sie und welchen Beruf Giben Sie ds?Pa
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Hiermit mochten wir Sie um Ihre Mithilfe bei unserem Forschungsprojekt bitten.

Es handelt sich um die Evaluation der Zertifikatskurse ,,Fachberatung professionelle Opferhilfe“ auf deren
Wirkung in der beruflichen Praxis der ehemaligen Teilnehmer/-innen.

Die Teilnahme an unserer Studie ist freiwillig und dauert ca. 10-20 Minuten. lhre Antworten und die Daten, die Sie uns
zur Verfligung stellen, werden selbstverstandlich anonymisiert und vertraulich behandelt.

Herzlichen Dank fiir lhre Unterstiitzung!

1. Bitte geben Sie zunachst an, welche der drei Aussagen beziiglich lhres aktuellen Berufsfeldes auf Sie zutrifft!

Bitte kreuzen Sie an! (nur eine Nennung méglich!)

O Ich bin im engeren Feld der Opferhilfe tatig
O Ich bin im weiteren Feld der Opferhilfe tatig
O Ich komme beruflich kaum mit Opferhilfe in Beriihrung

2. Wir wiirden gerne wissen, wie Sie die Wirkung des Zertifikatskurses durchschnittlich und im allgemeinen wahrnehmen.

Welchen Eindruck haben Sie: Wie stark hat sich
durch lhre Teilnahme am Zertifikatskurs (ZK) ...

sehr stark eher stark teils/teils eher weniger stark gar nicht
- ... lhre berufliche Kompetenz und
Handlungssicherheit erh6ht? O O O O ]
- ... lhr Verstandnis von
professioneller Opferhilfe verandert? O O O O O

3. Sie haben in der vorherigen Frage beantwortet, wie stark Sie durch lhre Teilnahme am ZK bei sich eine berufliche
Kompetenzsteigerung und erhohte Handlungssicherheit sowie die Veranderung lhres Verstiandnisses professioneller Opferhilfe
beobachtet haben. Bitte geben Sie nun an, wenn, wodurch sich lhre Féhigkeiten und Haltungen gewandelt haben!

Steigerung der beruflichen Kompetenz O O O O O
und der beruflichen _ Inhalte der Methoden und/oder  Arbeiten im Arbeiten in Austausch
Handlungssicherheit durch: Fortbildung Techniken der Plenum Kleingruppen innerhalb des ZK
(Mehrfachantworten mdéglich) Fortbildung
O O O O O
Austausch Selbstreflexion Supervision sonstiges: sonstiges:
auRerhalb des ZK
Veranderung des Verstidndnisses O O O O O
professioneller Opferhilfe durch: Inhalte der Methoden und/oder  Arbeiten im Arbeiten in Austausch
(Mehrfachantworten méglich) Fortbildung Techniken der Plenum Kleingruppen innerhalb des ZK
Fortbildung
O O O O O
Austausch Selbstreflexion Supervision sonstiges: sonstiges:
auRerhalb des ZK

Auf welchen Ebenen und in welchen konkreten Arbeitssituationen fiihlen Sie sich durch lhre Teilnahme am ZK in Ihren beruflichen
Kompetenzen bzw. in Ihrer Handlungssicherheit bestarkt ?

(Wenn Sie in Zeitknappheit sind, reichen Stichpunkte. Ansonsten freuen wir uns sehr (iber eine differenzierte Beschreibung: Was genau hat
sich hier in Ihrer Tétigkeit durch welche Impulse des Zertifikatskurses verdndert? Bei Bedarf nutzen Sie gern das beigefiigte Schreibblatt!)

Auf welchen Ebenen und in welchen konkreten Arbeitssituationen bemerken sie, dass sich Ihr Verstidndnis von professioneller
Opferhilfe durch lhre Teilnahme am ZK verandert hat?

(Wenn Sie in Zeitknappheit sind, reichen Stichpunkte. Ansonsten freuen wir uns sehr lber eine differenzierte Beschreibung. Nutzen Sie gern
das beigefiigte Schreibblatt.)
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4. Folgend sind wir daran interessiert, welche Wirkungen der ZK auf lhre berufliche Tatigkeit hat.

Auf welchen Ebenen und in welchen O O O O O
konkreten beruflichen Situationen hat im Umgang mit ~ im Umgang mit  im Umgang mit  im Umgang mit sich Umgang mit
der ZK einen verédndernden Einfluss Klient(inn)en Kolleg(inn)en Polizei selbst Justiz
auf Ihre praktische Arbeit?
(Mehrfachantworten méglich) O O | O O
im Umgang mit im Umgang mit  bei Begleitungen bei Konflikt- in Beratungs-
Netzwerk- Koopergtions- zu pspw. gesprachen situationen
partner(inn)en partner(inn)en Gerichten
O O O O O
auf inhaltlicher auf methodischer auf keiner Ebene in keiner konkreten sonstiges:
Ebene Ebene Arbeitssituation
a O
sonstiges: sonstiges:

Wie wiirden Sie die Verdnderungen, die Sie in der vorherigen Frage angegeben haben, beschreiben?

(Wenn Sie in Zeitknappheit sind, reichen Stichpunkte. Ansonsten freuen wir uns sehr lber eine differenzierte Beschreibung: Was genau hat
sich hier in Ihrer Tétigkeit durch welche Impulse des Zertifikatskurses verdndert? Nutzen Sie gern das beigefiigte Schreibblatt.)

Wie stark ist der verdndernde Einfluss
des ZK im Umgang mit ... sehr stark eher stark teils/teils eher weniger stark gar nicht

- ... Netzwerkpartner(inne)n
- ... Kolleg(inn)en von Arbeitskreisen
- ... sonstiges:

- ... Ihren Klient(inn)en O O O O O
- ... Ihren Kolleg(inn)en ] ] O O O
- ... der Polizei m| m| m| (m] a
- ... sich selbst m] m| m| O O
- ... der Justiz m] m| a O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

5. Nun interessiert es uns, ob es eine Wirkung des ZK auf lhre Klient(inn)en gibt.

Haben Sie eine Wirkung des ZK auf O O
Ihre Klient(inn)en beobachtet? ja nein

Wenn Sie die vorherige Frage mit ,,ja“beantwortet haben:
Welche Wirkungen des ZK auf lhre Klient(inn)en haben Sie wahrgenommen und woran machen Sie diese fest?

(Wenn Sie in Zeitknappheit sind, reichen Stichpunkte. Ansonsten freuen wir uns sehr lber eine differenzierte Beschreibung. Nutzen Sie gern
das beigefiigte Schreibblatt.)

6. Jetzt mochten wir gern wissen, welche Wirkung der von lhnen besuchte ZK auf u.a. lhre Kolleg(inn)en hat.

Haben Sie eine Wirkung des ZK auf lhre Wirkung o _
direkten Ko"eg(inn)en beobachtet und beobachtet sehr stark eher stark teils/teils eher weniger stark
wie stark ist diese? O O O O O O

ja nein

Wenn Sie die vorherige Frage mit ,,ja“beantwortet haben:
Welche Wirkungen des ZK auf lhre Kolleg(inn)en haben Sie wahrgenommen und woran machen Sie diese fest?

(Wenn Sie in Zeitknappheit sind, reichen Stichpunkte. Aansonsten freuen wir uns sehr iiber eine differenzierte Beschreibung. Nutzen Sie gern
das beigefiigte Schreibblatt.)
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Wenn es durch lhre Teilnahme am ZK einen verdndernden Einfluss auf Kolleg(inn)en, Netzwerkpartner, Arbeitskreise etc. gab, wie
schaute dieser konkret aus?

(Wenn Sie in Zeitknappheit sind, reichen Stichpunkte. Ansonsten freuen wir uns sehr lber eine differenzierte Beschreibung. Nutzen Sie gern
das beigefiigte Schreibblatt.)

Sind vor, wahrend oder nach lhrer O O O O
Teilnahme am ZK Arbeitskreise o.4. ja, es bestanden ja, es entstanden ja, es entstanden nein, es bestehen keine
entstanden und bringen Sie in diese bereits vor meiner wéhrend meiner nach meiner Arbeitskreise
Inhalte und/oder Methoden des ZK ein? Teilnahme am ZK Teilnahme am ZK Teilnahme am ZK
(Mehrfachantworten méglich) Arbeitskreise Arbeitskreise Arbeitskreise
m| O m| o _
ja, ich bringe Inhalte ja, ich bringe nein, ich bringe keine ~ N€in, ich bringe keine
aus dem ZK ein Methoden aus dem  Inhalte aus dem zK ~ Methoden aus dem ZK
ZK ein ein €in

7. Wir wiirden gerne erfahren, welche Inhalte des ZK fiir Sie eher kompetenzfestigend und welche eher kompetenzsteigernd waren.

Bitte kreuzen Sie an, ob Sie die folgenden Module mit den jeweiligen Inhalten des ZK iiberwiegend als kompetenzfestigend erlebt
haben bzw. bei welchen Inhalten Sie bei sich eher eine Kompetenzsteigerung wahrgenommen haben!

(Inhalte und Reihenfolge der Module kénnen seit Ihrer Teilnahme am ZK leicht verdndert sein)

kompetenz- kompetenz- weder kompetenz-
festigend steigernd festigend noch
kompetenzsteigernd
Modul 1: Opferhilfe in Deutschland und Europa, Erkenntnisse der Viktimologie O O (]

- Geschichte und Grundlagen der Viktimologie, Bediirfnisse von Opfern
- Rechtliche Handlungsgrundlagen der Opferhilfe

- Theorien der Viktimisierung und sekundare Viktimisierung

- Verarbeitungsprozesse der Opferwerdung und Copingstrategien

Modul 2: psychosoziale Beratung von Opfern und Einfiihrung in die
Psychotraumatologie O O O

- Grundhaltung und Verhaltensleitlinien in der Opferberatung
- Beratungsphasen, Traumainduzierte Storungen

- Neurobiologische Grundlagen und Traumagedachtnis

- Risikofaktoren und Resilienz

- Psychoedukation, Stabilisierungstechniken

- Beziehungsdynamik in der Arbeit mit Opfern

- Psychohygiene und Pravention von Sekundartraumatisierung

Modul 3: Stellung des Opfers von Straftaten im deutschen Rechtssystem

O O O
- Opferrechte und -pflichten im Ermittlungs- und Strafverfahren
- Belastungserleben von Zeugen, Gewaltschutzgesetz, Entschadigungsrecht
- Aufgaben und Moglichkeiten der Zeugenbetreuung
Modul 4: Supervision O O O
Modul 5: Unterschiedlich verschieden - Aspekte von Diversity in der Opferhilfe | O O
- Spezielle Opfergruppen und Deliktformen (bspw. hausliche Gewalt) und damit
verbundene spezielle Anforderungen an Beratung
- Grundlagen gendersensibler und interkultureller Kommunikation
Modul 6: ethisch-politische Dimensionen der Opferhilfe O O O

- Stalkingberatung, Standards der Opferhilfe

- Chancen und Risiken des Tater-Opfer-Ausgleichs
- Projektfinanzierung (war fakultatives Angebot)

- Netzwerkarbeit (war fakultatives Angebot)
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Woran machen Sie bei der von Ihnen erfahrenen Kompetenzsteigerung das Surplus (das Neue, Zusiatzliche) am ZK fest?

(Wenn Sie in Zeitknappheit sind, reichen Stichpunkte. Ansonsten freuen wir uns sehr lber eine differenzierte Beschreibung. Nutzen Sie gern
das beigefiigte Schreibblatt.)

Welche Momente, Inhalte, Methoden oder anderes aus dem ZK sind lhnen besonders in Erinnerung geblieben und warum?

(Wenn Sie in Zeitknappheit sind, reichen Stichpunkte. Ansonsten freuen wir uns sehr lber eine differenzierte Beschreibung. Nutzen Sie gern
das beigefiigte Schreibblatt.)

8. Nun interessiert uns die Thematik der Opferrechte etwas genauer.

Wie stark hat sich lhre Haltung zur Thematik der Opferrechte durch lhre Teilnahme am ZK verandert?

sehr stark eher stark teils/teils eher weniger stark gar nicht
O O O O O

Wodurch hat sich lhre Haltung zur Thematik der Opferrechte verdandert und in welche Richtung?

(Wenn Sie in Zeitknappheit sind, reichen Stichpunkte. Ansonsten freuen wir uns sehr (ber eine differenzierte Beschreibung. Nutzen Sie gern
das beigefiigte Schreibblatt.)

9. Folgend mochten wir etwas liber die Thematik der Professionalitét erfahren.

Was verstehen Sie personlich unter dem Begriff Professionalitiat?

(Wenn Sie in Zeitknappheit sind, reichen Stichpunkte. Ansonsten freuen wir uns sehr lber eine differenzierte Beschreibung. Nutzen Sie gern
das beigefiigte Schreibblatt.)

Welche Wirkung hat der ZK auf Ihre berufliche Haltung gehabt?

(Wenn Sie in Zeitknappheit sind, reichen Stichpunkte. Ansonsten freuen wir uns sehr lber eine differenzierte Beschreibung. Nutzen Sie gern
das beigefiigte Schreibblatt.)

Was kennzeichnet fiir Sie professionelle Opferhilfe?

(Wenn Sie in Zeitknappheit sind, reichen Stichpunkte. Ansonsten freuen wir uns sehr lber eine differenzierte Beschreibung. Nutzen Sie gern
das beigefiigte Schreibblatt.)

Gerne wiirden wir ggf. mit der Einen oder dem Anderen noch ein vertiefendes Telefoninterview fiihren. Falls Sie hierfiir bereit sind,
freuen wir uns sehr, wenn Sie entweder an dieser Stelle lhren Namen und lhre Kontaktdaten notieren oder uns eine E-Mail senden, in
der Sie vermerken, dass Sie fiir ein kurzes Telefoninterview bereit stehen: sol22@gmx.de.

Wir garantieren bei der Auswertung der Forschungsergebnisse auch in diesem Fall die anonyme Behandlung lhrer Daten und
Antworten!

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!




