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Die ersten drei Fragen haben die L6sung kogniftrebleme zum Ziel, das heisst die Beantwortund-dagen
~Was liegt vor?“, Warum ist das, was vorliegt, stlanden?" und je nach Erkenntnisinteresse: ,Woliid sich
eine Situation aufgrund des Beschriebenen und Eeki&ntwickeln?*

Ihr Qualitatskriterium ist die annahernde — abethgederzeit kritisier- und verbesserbare - Ubretainmung
zwischen Aussagen Ubdrakten undealen FaktefSachverhalten, d.h. faktischidahrheit(als
Korrespondenztheorie der Wahrheit).

Die Fragen vier bis acht haben die Lésung praktis€mobleme zum Ziel, das heisst die Beantwortwerg d
Fragen: ,Was soll aufgrund welcher wiinschbarer Sattalte besser werden?* und ,Von wem und wie deil
unerwiinschte Sachverhalt verandert werden?* EstgehtimVeranderungswissen

Professionalitéat bezieht sich fiir die Beantwortdigser Fragen zunachst auf das Beschriebene utétterknd
damit auf Gesetzmassigkeiten, welche ein sozialaisi€ém herbeigefiihrt haben. Dabei wird sie — jehdam
zusammen mit anderen (professionellen) Akteurlnremtscheidemiissen, welche Gesetzmassigkeiten sie
berucksichtigt und welche sie (furrs erste) verrégsibgt. Eine zweitEntscheidundpetrifft die Frage, auf welche
Wert-/Ethikbasis sie im Sinne eines Bildes des Wiibaren rekurriert und welche Ziele, Plane und
Verfahren/Arbeitsweisen damit verbunden sind.

Ihr Qualitatskriterium istirksamkeitd.h. die Beantwortung der Frage: ,Habe ich/halberzusammen das
bewirkt, erreicht, was ich mir/wir uns als Ziel gegnommen haben“? (Wirksamkeit) ,Was sind (un)eretart
positive, negative, neutrale Wirkungen“? ,Haben @srmit einem vertretbaren Aufwand erreicht?* (&éfinz)

Das Tripelmandat Sozialer Arbeit tragt diesen lkkagén Rechnung.

(1) WAS-FRAGE (IST-ZUSTAND) - ANTWORT/PRODUKT: BILER - BESCHREIBUNGEN IN RAUM
UND ZEIT — IST-ZUSTAND

- Was erfahren wir von den Adressatinnen der Soziateeit Uber sie, ihr soziales Umfeld, ihre
Problemdefinitionen? Was von anderen bedeutsamesofen?
- Was ist unsere Beschreibung der Ausgangs-/Proltigatisin?

Soziale Probleme sind immer mehrdimensional zulregimen, sei es biologisch, psychisch, sozial ukalt
usw. (so weist z.B. Diskriminierung/Rassismus psche Merkmale (Entwertung anderer Menschen//
Gewaltbereitschaft), soziale Merkmale (Herrschaféskriminierungsregeln) und kulturelle Merkmale
(Ruckgriff auf religiose oder politische Texte; Ageeidgesetze) auf)

(2) WARUM-FRAGE (EV. WAS-FOLGT FRAGE) - ANTWORT/PROUKT: ERKLARUNGEN DES IST-
/PROBLEM-ZUSTANDES

- Warum ist die beschriebene Situation, das besamzProblem entstanden?

- Was sind die Erklarungen der Adressatinnen, wgsmlgen der Professionellen? Aufgrund welcher
(Teil)Theorien, d.h. welcher Gesetzmassigkeitem wie Ausgangssituation, das Ausgangsproblem
erklart?

Soziale Probleme miissen immer zumindest interty angemessener transdisziplinar beschrieben und
erklart werden.



Fur die Erklarung von sozialen Problemen sind dieugjswissenschaften (auch als
Grundlagenwissenschaften bezeichnet) zu befragemhBisst: Lasst sich die Problemsituation aufgrund

von

Physikalischen Determinanten/Theorien erklaren?

Biologischen Determinanten/Theorien erklaren?

Psychologische Determinanten/Theorien erklaren?

Sozialpsychologischen Determinanten/Theorien ezkiar

Soziologische, inkl. 6konomischen und politologesatDeterminanten/Theorien erklaren?
Kulturellen Determinanten/Theorien erklaren?

Eventuell: Was sind die physikalischen, biologisghesychischen, sozialen und kulturellesigender
Situation oder/und des Problems (z.B. von Gewdttxfiesem Fall wird das urspriingliche Problem zur
determinierenden/erklarenden Grosse.

Interdisziplindre Erklarungemeziehen sich auf erforschte oder postulierte Gegessigkeiten aus dem
Theorie- bzw. Wissensspektrum von Einzeldisziplinéa beispielsweise Biologie, Psychologie, Sozi@og
usw., die je einen Beitrag an die Erklarung eingshSerhaltes, eines (sozialen) Problems leisten.

Transdisziplinare Erklarungeheziehen sich auf erforschte oder postulierte Gasissigkeiten, die
mindestens zwei oder mehr Wirklichkeitsebenen mitedler verknipfen: es sind z.B. Aussagen Uber den
Zusammenhang

zwischen physikalischen und chemischen StrukturehRrozessen (Physikalische Chemie als
Disziplin),

zwischen biologischen und psychischen StrukturenRvbzessen (Psychobiologie als Disziplin),
zwischen psychischen und sozialen Strukturen wiedasen (Sozialpsychologie als Disziplin) und
schliesslich den Zusammenhang

zwischen sozialen und kulturellen Strukturen umizBssen (Kultursoziologie als Disziplin)

(3) WOHIN GEHT DER REALE TREND? (PROGNOSEN) — ANTORT/PRODUKT:
ZUKUNFTSBILDER/SZENARIEN (WOHIN-FRAGE)

Wie wird sich die Situation weiterentwickeln, wasdwpassieren, wenn nichts unternommen, verandert
wird, also keine Intervention erfolgt?

Trendaussagen sind Aussagen daruber, wie sictestimimter Sachverhalt in den néchsten Jahren
moglicherweise (aufgrund von Daten) bei gleichtdeitben (Rand)Bedingungen entwickeln wird?

(4) WELCHE WERTE SOLLEN FUR DIE BEURTEILUNG VON SUATION/PROBLEM GELTEN? WAS-
IST-GUT-FRAGE - WELCHE ZIELE LASSEN SICH DAVON ABLEITEN?ANTWORT/PRODUKT:
MENTALE/KULTURELL GETEILTE BILDER DES ETHISCH WUNSE&BAREN
(MITEINGESCHLOSSEN VERFASSUNGEN, GESETZGBUNGEN) TOPIEN, WERTE UND ZIELE -
SOLL-ZUSTAND

Welche Werte — als wiinschbarer Zustand oder ungeBso - sollen gelten und deshalb eine
Intervention legitimieren/rechtfertigen? (z.B. Gedheit, Unversehrtheit, Wohlbefinden,

Gerechtigkeit, Anerkennung, Toleranz, Menschenwiisie.) Wer soll das entscheiden und wie soll es
entschieden werden?

Welche Werte sind in Verfassungen, Gesetzgebumgganisationelle Leitbilder eingegangen?
Welche konkreten Ziele lassen sich aufgrund dgealeinen Werte formulieren/prazisieren
(operationalisieren)? (z.B. sauberes Trinkwassealfé; Gewaltlosigkeit; Vermittlung von Erwerbs-
/Lebensperspektiven; Verteilungsgerechtigkeit;riuéiurelle Verstandigung, Anerkennung von
Minderheiten usw.)

(5) WER-FRAGE (WER IST DAS SUBJEKT/ DER VERANDERUNGDER/DIE AKTEUR/IN)
ANTWORT/PRODUKT: BILDER UBER DIE FUR DIE ZIELERREIBUNG BEDEUTSAMEN
AKTEUR/INNEN UND DIE SOZIAL ZU KONSTRUIERENDEN INTRKTIONSNETZ



- Von wem, welchen individuellen oder/und kollektivakteuren soll die Verédnderung ausgehen?
(Soziale Konstruktion des Hilfs- /Veranderungssyste

- Auf welchem gesellschaftlichen Niveau soll sietfitaden (Individuum - Familie — Kleingruppe-
Nachbarschaft/Siedlung/Stadtteil - Organisationlitigch organisiertes, lokales, nationales oder
internationales Gemeinwesen? Eine Kombination davon

- Von wem und wie werden Entscheidungen Uber dieuPigsr, Vorgehensschritte gefallt?

(6) WOMIT-FRAGE (MITTEL, RESSOURCEN) - ANTWORT/PRQIKT: BILDER UBER DIE
NOTWENDIGEN RESSOURCEN

- Mit welchen Mitteln, Ressourcen (z.B. Gesetzgebang@®mpetenzen, Tauschmedien, Machtquellen,
Finanzen, Personal usw.) soll das Ziel erreichter?

- Welche Ressourcen sind vorhanden, zuganglich, kbangerufen werden (z.B. Gesetzgebungen);
welche sind zu beschaffen, herzustellen?

(7) WIE-FRAGE - ANTWORT/PRODUKT: HANDLUNGSLEITLINIEN UND HANDLUNGSREGELN

- Wie, aufgrund von welchen allgemeinen Handlungsiéin soll das Ziel (sollen die Ziele/Teilziele)
erreicht werden? (Transformativer Dreischritt)

- Mit welchen Methoden/Verfahren/Handlungsanweisungger Techniken sollen diese
Handlungsleitlinien praktisch umgesetzt werden?

(8) WIRKSAMKEIT - ANTWORT/PRODUKT: BEZIEHUNG ZWISCHEN AUSGANGSSITUATION,
ERKLARUNGSBASIS, ZIELEN UND ERZIELTEN WIRKUNGEN

- Ist eine Evaluation vorgesehen, vorgenommen wordeh®elchen Methoden? mit welchen
Ergebnissen?

- Wourde das Ziel, wurden die Ziele erreicht? Wenminader nur teilweise, wird nach Erklarungen
gesucht, weshalb die Ziele nicht oder nur teilweiseicht wurden?

- Welche nicht beabsichtigten Wirkungen haben sigeleen und wie sind sie zu beurteilen? Sind sie
positiv, negativ oder neutral im Hinblick auf dieelérreichung?

Die hier aufgefuhrten Fragen eignen sich auchifie €extanalysen, fir die Analyse von Aussagen von
Interviewten, Adressatinnen/Klientinnen Sozialebdit, aber auch fir die Gliederung von wissenstibhén
Seminar-/Master-Arbeiten und die Planung von Prejek
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