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Soziale Arbeit als ein gesellschaftlicher Aufgabeneiich, der durch fachlich, inzwischen
akademisch ausgebildete Fachkréfte ausgefullt wat@ls ein Ergebnis gesellschaftlicher
Modernisierungsprozesse seit dem letzten Drittellde Jhs in den westlichen
Industriegesellschaften entwickelt, in den 192@éwdn durch klare Ausbildungswege und
fachliche Standards gestaltet und zunehmend agensshaftliche Grundlagen gestellt
worden, seit den 1960er Jahren wird auch in Delasdran Hochschulen fur Soziale Arbeit
ausgebildet. Was die Betatigungsfelder angehteiat diesen ca. 100 Jahren
Verschiebungen gegeben, in denen sich gesellschaftVeranderungsprozesse abbilden: von
der Bekampfung von Armut, Hunger und Mutterelermkridie Obdachlosen-Arbeit, die
Gestaltung von Heimerziehung und Drogen- und Flingghilfe bis zu sozialpddagogischen
Bildungsangeboten, Erziehungs- und Bildungsberasange Schul- bzw.
Betriebssozialarbeit reicht das Spektrum der Afbleiér, in denen Sozialarbeiter/innen je
nach gesellschaftlich definierter Notlage mit ustdiedlichen Akzenten tétig werden.

Einen der deutlichsten Veranderungsschibe hatai@l® Arbeit durch die Innovationswelle
der 1960er Jahre erfahren: die Kontrollseite deigkéiten wurde kritisiert, die
Klientenzentrierung zum Arbeitsprinzip gemacht ainel Psychologisierung von Alltagswelt
und Sozialwissenschaften veranderte das Methodkinspe Beratung — seit den 1920er
Jahren ein Zweig der sozialen und medizinisch-pspgischen Arbeit, wurde zu einer
Handlungsmethode der Sozialen Arbeit.

Im Verlauf der letzten dreil3ig Jahre haben sichAdieeitsfelder und Tatigkeitsbereiche der
Sozialen Arbeit noch einmal stark ausdifferenzi®d.reicht der Bereich der Jugendhilfe von
offenen Freizeitangeboten bis zum betreuten Wohtlieri\rbeit mit Senioren umfasst ein
Spektrum zwischen sozialpadagogischen AufgabeerifPtlege und seniorenspezifischer
Erwachsenbildung, um nur zwei Beispiele herausziggreUnd — insgesamt nehmen
Aufgabenfelder mit klinischen Aspekten zu, in desenrialpadagogische Tatigkeiten mit
medizinischen, psychotherapeutischen und pfledgeiséufgaben vernetzt sind. Verschoben
haben sich in den letzten Jahren auch die Erwagtuag die Klienten der Sozialen Arbeit.
Unabh&ngig davon, wie grol3 die Belastungen undcBraskungen der Personen sind,
unabhangig davon, ob es sich um Kinder, Jugergllicinge oder alte Erwachsene handelt —
die Selbstbestimmung der Einzelnen, ihre Beteilggan der eigenen Entwicklung gilt es zu
respektieren und in angemessener Weise in die telriubezieheh.

Beratung bekommt dadurch einen neuen StellenwiBeratung gehort heute nicht nur als
Handlungsmethode in daflir ausgewiesene Beratungbatey sondern in jedes soziale
Arbeitsfeld, auch in solchen Bereichen und Einucigien, die vorwiegend andere Aufgaben
haben (Betreuung und Pflege, Vergabe von Transsariegen, Strafvollzug, Erziehung z.B.).

Entgegen einer Tendenz, die vor allem von admatisen und privatwirtschaftlichen
Kontexten ausgeht und jedes kundenfreundliche @ekpverhalten ,Beratung” nennt, gilt es

! Bei beiden Veranderungen handelt es sich sowoHEfiekte iibergreifender historischer Entwicklungeder
in den westlichen Gesellschaften in den 1960eredestattfindende Modernisierungsschub (vgl. GroRaQ0D,
62-69; 116-136) hat vermittelt Giber Aktivitdten deauenbewegung, der kritischen Psychologie und der
sozialpsychiatrischen Initiativen zu einer erhohterimerksamkeit fir Psychosomatik und Traumatisigru
gefiihrt — als auch um Auswirkungen (darauf reagide€) sozialpolitischer MaBnahmen (Beratungsangpruc
nach KJHG; Klarung der rechtlichen Basis fur Psybbmpie; Tagespflege ...)



die Bedingungen, unter denen fachlich qualifiziedeiale, psychosoziale oder
sozialpadagogische Beratung stattfinden kann, emeeaxplizieren und fir die
unterschiedlichen Arbeitsfelder herauszuarbeitesr.iD den Fachdiskussionen, in
theoretischen Arbeiten und aus den ErfahrungeBdeatungsstellen der letzten 30 Jahre
entwickelte methodisch reflektierte und inhaltlgghaltvolle Beratungsbegriff sollte nicht
aufgegeben, sondern zum Ausgangspunkt genommeienverd

1. Das Grundkonzept von Beratung

Wie viele ,moderne’ Kommunikationsformen und Intemionsstrategien hat auch Beratung
Vorlaufer und Parallelformen in der Alltagskultim.informeller Weise, mehr oder weniger

in die Ablaufe des Alltagslebens integriert, gel@gtatung eigentlich zum gesellschaftlichen
Leben dazu. Dass Menschen sich unterschiedlicmguden Dingen des Lebens auskennen,
dass es Kommunikationsformen gibt, in denen desaih nicht so gut auskennen, sich bei
denen, die lebenserfahrener sind, "Rat holen’ttisas, dass in allen Alltagkulturen
vorkommt. Bereits aus solchen lebensweltlichen Bagsformen lassen sich einige
Erfolgskriterien ableiten, die auch fur professimBeratung gelten: Alltagsnahe,
Freiwilligkeit und der Verzicht auf Label wie ,kr&t ,gestort” oder ,asozial* kennzeichnen
gelungene Beratungsprozesse jeglicher Art. Beigsdbnellen Beratungsangeboten kommen
jedoch noch einige Kriterien hinzu: PsychosoziadeaBung beschaftigt sich — unter den
Bedingungen moderner Demokratie, in der die Intimésp der Einzelnen und die personliche
Entscheidungsfreiheit Gber die eigenen Angelegéaheils gesicherte Rechte gelten — mit
Fragen und Themen, die ins Intim-Personliche reiaired die man gerade nicht mit Fremden
bzw. im 6ffentlichen Raum verhandelt. Alle psychmaten Beratungsangebote missen daher
ihr Angebot o6ffentlich sichtbar und zugénglich gétstn und dabei zugleich Raume erdffnen,
die Vertraulichkeit gewahrleisten und den oderRi¢-Suchende ermutigen, sich mit
personlichen, manchmal intimen Schwierigkeiten d&sprach mit einem professionellen
Berater oder einer Beraterin zu 6ffnen. Im Hintargr eines solchen anspruchsvollen
Konzeptes von Beratung steht die Einsicht, dasantirung des individuellen Verhaltens,
das Erkennen personlicher Blockierungen und dieefasmdersetzung mit der eigenen
Gefuhlswelt nur dann méglich sind, wenn der oderBitreffende selbst offen ist und sich in
diesen intimen Bereichen der Person durch ein Begagesprach ,berihren” lasst.

Ein solches Gesprach erfordert von profession&igte sowohl Sachkunde hinsichtlich des
angesprochenen Themenbereichs, als auch Kenniiisselie Lebenswelt der Klientel, als
auch psychologische Schulung hinsichtlich eines@eenbezogenen, den Gesprachspartner
fordernden Gesprachsfiihrung. Es muss Vertraulithikesichtlich der thematisierten Inhalte
herstellen, dem Ratsuchenden die Entscheidungasseri, welche Auswirkungen die
Beratung haben soll, und absichern, dass aus deatuBgsprozess keine Sanktionen folgen.

Beratung als psychosoziale oder sozialpadagogBehstung lasst sich folglich definieren als
offenes Orientierungsangebot zur Klarung indivitereProbleme oder

Entwicklungswiinsche, die aus sozialen Anforderureggatehen und den personlichen,
intimen Bereich der Personen betreffen bzw. imétne Beratung beruht auf der Freiwilligkeit
ihrer Inanspruchnahme und stellt individuelle Otiemungsprobleme bzw. Krisen und deren
Bewaltigung ins Zentrum. Arbeitsmittel sind untérigclliche Ebenen der Kommunikation,
von der Information Uber Sachverhalte tber die Bsetiung von pragmatischen Tipps bis

zu Selbstmodifikationsangeboten und psychother&uigin Interventionen. Je nach Standort
und sozialpolitischem Auftrag einer einzelnen Eihtung konkretisiert sich Beratung
thematisch und hinsichtlich einer bestimmten Klgknt

Wenn Beratung zu einer Querschnittsaufgabe deratozArbeit wird, dann findet sie in
unterschiedlichen institutionellen Umgebungen sfaitt Bedingungen, die Voraussetzung
gelingender Beratungsprozesse sind, werden nickitan Feldern der Sozialen Arbeit — wie



in den Einrichtungen fur Erziehungsberatung, pskadfische Beratung, Hochschulberatung
und Berufsberatung — durch Raumlichkeiten, orgamiseche Unabhangigkeit vom
administrativen Bereich und die Tatsache, dasgemiand die Beratungsstelle aufsucht, der
oder die auch beraten werden will, vorstrukturiadf diese Umgebungen, das Setting, in
dem Beratungsprozesse stattfinden (sollen), istalesias Augenmerk zu richten.

2. Das Beratungssetting — welche Dimensionen gilt asericksichtigen?

Wenn im Fachdiskurs Uber Beratung von Setting @&ideRst, sind in der Regel die
kommunikativen Bedingungen einer einzelnen Beratungssituation gemeint. War ei
Gespréachstermin vereinbart worden? Findet einreikgietakt statt oder sind bereits
Problemanalysen und Vereinbarungen vorausgegandgm®elt es sich um Einzel- oder um
ein Paar- bzw. Familiengesprach? Oder soll eingp@mberatung stattfinden und wenn ja,
wie ist/ wird die Gruppe zusammengesetzt? Isté@igerer Beratungsprozess intendiert oder
soll es sich um ein einzelnes klarendes Gespraatieira? Welcher Raum wird genutzt? Wer
fuhrt die Beratung durch? — ein Berater oder eiegirin, ein Zweierteam? Welche
Fachkompetenz wird benétigt bzw. eingesetzt - Ipshagische, (sozial)padagogische,
sozialarbeiterische, medizinische, juristische?

Dabei ist bereits vorausgesetzt, dass dieses eattginem raumlichen und institutionellen
Kontext stattfindet, der Offenheit des Zugangsjwitigkeit der Wahrnehmung eines
Beratungsangebotes und Sicherheit vor dem Missbraeisdnlicher Mitteilungen vorweg
sicherstellt. Dies ist bei eigens zu diesem Zwecgezichteten Beratungsstellen gegeben,
nicht aber in allen Arbeitsfeldern der Sozialen éitbvon denen einige administrative
Funktionen einschlie3en, andere Kontrollfunktiosigaen, alle aber hinsichtlich des
Kommunikationsklimas und der raumlichen Atmosphéme vielerlei Aspekten gepragt sind,
die einzelne Beratungssituationen pragen. — Infiediaes Jugendamtes dominiert ein
anderer Sprachstil als in einer Schule, in deniéhitungen kirchlicher Trager begegnen
einem andere Symbole als in interkulturellen KotgaxEinrichtungen offener Jugendarbeit
verfiigen selten tiber geschiitzte Raume, Uberweisumge Schule und Jugendamt
beeinflussen die Gesprachsbereitschaft auch damm wnabhangige Einrichtungen
aufgesucht werden (missen). Neben dem thematisaiters, der sich aus der jeweiligen
Néahe zu einem bestimmten Gesellschaftsbereichdlkinng, Beruf, Familie, Gesundheit,
Strafvollzug ...) ergibt und aus dem sich die etésliche Sachkunde hinsichtlich des
angesprochenen Themenbereichs sowie die Leberdsveflientel ableiten lasst,
konkretisiert sich ein Beratungsangebot auch tblehs (im beruflichen Alltag nicht immer
prasenten) Umgebungsbedingungen.

Wenn flr Beratung in den unterschiedlichen FeldiemSozialen Arbeit Konzepte entwickelt
werden, mussen — ausgehend von einem allgemer@tuBgsbegriff (wie er oben skizziert
wurde) die folgenden Dimensionen beriicksichtigtdeer

» Tragerorganisation und institutioneller Rahmen

» die durch das verdffentlichte Beratungsthema umdg#sellschaftlichen Ort des
Tragers angesprochene Klientel

» Sozialarbeiterische Aufgaben (z.B. AktenfiihrungAmt, andere Interventionen),
die im Umfeld der Beratung sonst noch oder vorwineausgeibt werden

» die raumlich-geografische Umgebung des Beratungsaoigs

» die Person des Beraters/ der Beraterin: profeséeolaentitat, berufliche und/oder
private Rollen, in denen die Klienten der Beratediem Berater schon begegnet
sind oder begegnen kdnnen/werden.



Aus der Konkretisierung dessen, was psychosoziatatBng sein kann bzw. soll, fir das
Feld, in dem das Beratungsangebot angesiedalingtdurch Bertcksichtigung der
institutionellen, raumlich-geografischen und peetdrezogenen Bedingungen lassen sich
Madoglichkeit, Rahmen und Grenzen eines Beratungsartgs bestimmen.

3. Tragerorganisation und institutioneller Rahmen

Viele Beratungsangebote sind an Trager gebundeen d&ertvorstellungen in die
Beratungstatigkeit hinein wirken. Trager sind zdi& christlichen Kirchen; religiose
Leitgedanken fokussieren bestimmte Themen odeéskkn das professionelle Handeln auch
ein (pers. Beratungsstil und Methodenspektrum).hABeratungsangebote, die aus Initiativen
sozialer Bewegungen hervorgegangen sind, transpamtinformell oder formell bestimmte
Prinzipien (z.B. das Selbsthilfeprinzip oder dagéichkeitsprinzip). Amter strukturieren

sich burokratisch und auch die darin angesied&satungsangebote sind starker
birokratisiert als andere.

Alle Institutionen der Sozialen Arbeit sind gesellstidf eingebunden, und transportieren
entsprechende Werte, die nicht unbedingt die demkd| sind. Zu den Mitteln, tber die
solche Werte transportiert werden, gehoren:

- allgemeine gesellschaftliche Vorstellungen tibestfRend Unrecht

- allgemein gultige Vorstellungen von Devianz, Gethait und Krankheit
- gesetzliche Vorschriften und administrative Riictdin

-> Fortbildung nach top-down entwickelten Zielvorktegen

- Einfihrung bestimmter Methoden durch Richtlinien

Einige Beratungsangebote, in denen Sozialarbeiteati tatig sind, sind medizinischen
Kliniken und anderen med. Institutionen untergeetpdas betrifft z.B.:

* Beratung fur Krebskranke

* Beratung fur Suchtkranke

* Wunschkind-Sprechstunden

» Sozial-padiatrische Beratungsstellen

Auch hier ist zu beachten: die hierarchische Omeeahg des medizinischen Systems rahmt
diese Institutionen und wirkt auf die Beratungsesses, z. T. begrenzt sie die
Beratungsmoglichkeiten oder macht sie zweitrangig.

4. Die angesprochene bzw. vorgegebne Klientel:

Bei offenen Beratungsangeboten wissen wir in dgyeReicht, wer genau in die
Sprechstunde kommen wird bzw. wer sich fur ein Gadpangemeldet hat. Dennoch ist
durch das veroffentlichte Beratungsthema und deeltpehatftlichen Ort des Tragers immer
eine bestimmte Klientel angesprochen, eine andereaisgeschlossen. Berater/innen sollten
sich dessen bewusst sein, dass Vorannahmen Ubeliehéel unthematisiert in der
Beratungssituation prasent sind. Dies betrifft z.B.

» Sprache/ Sprachkompetenz

» Soziale/materielle/ psychische Ressourcen



* Verhaltnis zu Religion

* Schichtzugehérigkeit

» Geschlechterverhaltnis

» Ethnische Herkunft/ Lebenswelt

e Bildungsstand

» Differenziertheit der moglichen Beratungsbeziehung

Diese Vorannahmen sind in der Regel eine Mischuisgsazialwissenschaftlichen
Kenntnissen und Erfahrung einerseits und sich segende Vorurteilen andererseits. Sie
helfen, sich auf die zu erwartende Klientel einellsh — treffen aber nie die Eigenarten und
Kompetenzen des individuellen Menschen, der/ dreuns sitzt, und kénnen sich schnell als
Klischee erweisen. Eine Haltung offener Irritieat hinsichtlich der eigenen Annahmen ist
deshalb Grundlage von Beratungsverhalten.

5. Kontext mit anderen sozialarbeiterischen Aufgaben

Beratung als sozialpadagogische oder psychosdnigierention findet nicht im luftleeren
Raum statt. Sie befindet sich vielmehr durch di@iEhtung, die Organisation, den Tréager,
die Vernetzung mit anderen Einrichtungen immer iontext mit anderen Tatigkeiten wie
z.B.:

* Information

» familienbegleitende Aktenflihrung

» Zeugenschaft vor Gericht

* Vergabe materieller Hilfen

» Gutachtentatigkeit

» psychoedukative Angebote

* Mediation

» stationare sozialpadagogische MaRnahmen

» ordnungsrechtliche MalRnahmen

Bei all diesen Tatigkeiten handelt es sittht um Beratung. Wenn eine Beratung stattfinden
soll, ist dies nur durch explizite Abgrenzung (attu, raumlich, durch Mitteilung) von diesen
Tatigkeiten moglich. Die Beratungssituation mussaatiere spirbar und sichtbar hergestellt
werden — was nicht in allen Kontexten maglich 3r Gesamtkontext der Tatigkeiten, in
dem eine Beratung stattfindet, beeinflusst aul3emierkrwartungen der Klient/inn/en an die
Beratung, schafft KontrollAngste, manipulative Peaidarstellungen,
Problemformulierungen als ,Eintrittskarte*.

6. die raumlich-geografische Umgebung des Beratungsahgtes

Professionelle Uben ihre Tatigkeit in der Regaden ihnen vertrauten Umgebung ihrer
Einrichtung aus und, auch wenn Sie zugehende Soz&t betreiben, haben sie ein sicheres
Verhaltnis zu den rAumlichen Gegebenheiten, aulhidisie sich bewegen. Das ist fur die
Klienten anders: sie gehen auf eine unsichere tgituau (Beratung ist eine offene



Kommunikationssituation) und gehen zu einem Ort.baveine Situation, den/die sie nicht
kennen und der/ die unvertraut ist. Zur Beratungetuen heil3t deshalb immer auch zu einem
Ort, in ein Geb&ude, in ein Blro zu gehen. Diegesigbh-raumlichen Gegebenheiten strahlen
auch Atmospharisches aus, das sich mit der Unsieltetes Beratungsprozesses verbindet
und die mdgliche Aufgeschlossenheit (mit-)bestimmen

Relevante Aspekte dieser Dimension:
e Zuganglichkeit der Einrichtung
» Einsehbarkeit der Einrichtung
* Ausstattung/ Mobiliar
* Kulturelle/ religiose Symbole
*  Warteraum
» Signalwert von ausliegenden/ aushangenden Infoomexti und Schriften

* Empfang?

7. Die Person des Beraters/ der Beraterin:

Wenn wir als Professionelle in ein Beratungsgespgahen, ist es uns in der Regel
selbstverstandlich, dass wir uns fachlich angenmegsehalten — Personliches der eigenen
Person aus der Beratung heraushalten, Wissen ighKtienten nicht als Macht einsetzen,
unser Wissen und unsere Kompetenz klientenzenmieerfiigung stellen ....

Fur die Klienten ist dies alles nicht selbstverdtié — fur sie verdichtet sich alles, was sie
Uber die Person des Beraters/ der Beraterin wigseainer Erwartung fur das nun anstehende
Gesprach:

» Alter, Geschlecht, ethnische Herkunft, Schicht

» Personenstand

* Kleidung/ Habitus

* Funktionen, in denen die Person sonst noch erlebde? werden kann
» Status in der Hierarchie des Amtes/ der Einrichtung

o Titel

 Sichtbarkeit in der Offentlichkeit

Die Herstellung einer Beratungsbeziehung basiath auf der Wahrnehmung/ Klarung dieser

Aspekte.



