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Innerhalb des deutschen Sozialarbeitsdiskurses desnk, wenn von ,schwer erreichbaren
Klienten* die Rede ist, meist an Personen, dieGind kultureller Distanz zu institutioneller
Hilfe, wegen ihres Bildungsstandes oder der gededltlichen Marginalisierung ihres Le-
bensmilieus die Angebote des sozialen Hilfesystgansicht kennen, nicht als fur sie ge-
dacht wahrnehmen oder wegen wahrgenommener Zugdmgsten nicht nutzen wollen.

Das Bemuhen um Niedrigschwelligkeit ist die proiesslle Antwort auf diese Zugangprob-
leme, die je nach Klientel und Arbeitsfeld durcharederte Offnungszeiten, zugehende Sozi-
alarbeit, die Verpflichtung von Ubersetzer/inneffenden Einsatz von Laienhelfern bzw. die
Kooperation mit Selbsthilfegruppen methodisch uregeswird.

Schaut man aus einer sozialtheoretischen PerspaldivModerntauf diesen Diskurs, dann
fallt auf, dass die etablierten Vorstellungen vbargd to reach” sehr stark von real-raumlichen
Bildern und klaren sozialen Segmentierungen bestismma. Diese Bilder bieten wenig An-
schlussmoglichkeiten fir die in den westlichen Bssleaften seit der zweiten Halfte des 20.
Jh. stattfindenden Verédnderungen, die eher mit Eeidwerden von Grenzen und der Aufl6-
sung fester Einheiten assoziiert werden. Flexibilisng sozialer Strukturen (vgl. Sennett
1998), reflexive ldentitat (vgl. Kaufmann 2005)yEisologisierung des Alltagslebens und
Verschiebung von Lenkung und sozialer Steuerurdaginnere der Person (vgl. Lemke
2007, Brockling 2009)- das sind die Themen, mit denen es sich ausenandsetzen gilt.

In der Sozialen Arbeit sind durchaus auch Modeenisigseffekte wahrzunehmen, die mit
den genannten Prozessen zu tun haben: So findet imeruflichen Ausbildung von Sozialar-
beiterinnen und Sozialpadagogen nicht nur ein naitdkademisierungsschub statt, auch
eine Verschiebung der Gewichte zwischen den Bezsgswschaften ist zu konstatieren,
deutlich wahrnehmbar z.B. zwischen Soziologie usgtRologie, begleitet von einer Ausdif-
ferenzierung der Methoden und Praxisbezlige. Ir'Sderalgesetzgebung, die wichtige
Einsatzfelder der Sozialen Arbeit definiert, isteeheue Harte spurbar. Schlagworte wie ,for-
dern und fordern* gelten in den Bereichen der nigten Hilfen als richtungsweisend.
Gleichzeitig ist Soziale Arbeit nicht mehr vorwiegemit materiellen Hilfen befasst; es sind
neue sozialpddagogische Aufgabenfelder entstaddggaben in klinischen Arbeitsfeldern
nehmen zu, und auch die Tatigkeiten innerhalb olereéhen beruflichen Einsatzbereiche der
Sozialen Arbeit haben sich im Verlauf der letztegilfig Jahre ausdifferenziert. So reicht die
Jugendhilfe heute von offenen Freizeitangebotem Bbeatungsangebote bis zum betreuten
Wohnen; die Arbeit mit Senioren umfasst ein Spektawischen sozialpadagogischen Auf-

! Was hier nicht ausgefiihrt werden kann, aber andemerden soll: Mit ,Moderne*, ,Modernisierung“ gh
,Modernisierungsschub” wird auf soziologische/stibi@oretische Modernisierungstheorien zurtuckgegniff
die keine Bewertungshierarchie (im Sinne von ,madeersus ,uberholt) einschlieen, sondern gesbHstli-
che Ausdifferenzierungsprozesse beschreiben walliersich in Europa seit dem 16. Jh. ankundigeri,8mJh.
programmatisch werden und im 19. und 20. Jh. zueeldndie Alltagsrealitat der Menschen bestimmerbsel
steuerung gesellschaftlicher Teilbereiche, Gleigbpestulate, Individualisierung und Identitatsar@oderne
versus Postmoderne/ ,zweite Moderne'/ ,reflexiveddme” — in solchen Kategorien werden Modernisigsdn
prozesse zu erfassen versucht.

2 In der Sozialen Arbeit ist die Beschreibung mode@esellschaften als ,Risikogesellschaft* (BebR&, in
18. Auflage) breit rezipiert worden; in der Psyaiwé die These von den ,Patchwork-ldentitaten” (Keet al.
1999). Erst in letzter Zeit filhren neuere Rezemioder Theorie Foucaults auch zur Untersuchund®esa-
tungsprozessen unter Modernisierungsperspektide®rgRmali 2006; Brandli 2009).



gaben in der Pflege, Betreuung und seniorenspelazéisErwachsenbildung — um nur zwei
Beispiele herauszugreifen. Auf der Seite der KBéaind zum einen neue Bediirfnisse nach
Orientierungshilfe zu erkennen; zum anderen habeKampetenzen, die erforderlich sind,
um den gesellschaftlichen Inklusionsbedingungeolgnéich nachzukommen, neue und ande-
re Formen der Marginalisierung produziert — daghlld des ,aktivierenden Sozialstaates*
wirkt sich zunehmend auf alle sozialen Bereiche(agk Galuske 2002; Dahme & Wohlfahrt
2002). Gleichzeitig bekommt der Respekt vor demjé&istatus der Klienten ein grof3eres
Gewicht und Gleichbehandlungsanspriche werdennmeimmehr Arbeitsbereichen relevant.
Unabhangig davon, wie grof3 die Belastungen undcEmaskungen der Personen sind, unab-
hangig davon, ob es sich um Kinder, Jugendlicheggwder alte Erwachsene handelt — die
Selbstbestimmung der Einzelnen, ihre Beteiligungamneigenen Entwicklung gilt es in an-
gemessener Weise in die Arbeit einzubeziehen.

Ist mit diesen Verdnderungen auch die Erreichbadegi Hilfeangebote fiir die Klientel gro-
Ber geworden? Gibt es weniger Schwellen und daeniger oder andere hard-to-reach-
Klientele? — Empirische Untersuchungen, die dienBeartung solcher Fragen erméglichen,
liegen bisher nur punktuell vor. Lasst man sichdarfSuche nach einer Antwort von den
Modernisierungseffekten in anderen Bereichen desism und kulturellen Lebens anregen,
dann kann man annehmen, dass beides der Fallasici\ Barrieren sind vermutlich durch-
lassiger geworden, tberall dort, wo Diskriminierangufgehoben wurden und/oder der Ori-
entierungsbedarf ,normal“ geworden ist. Gleichzegind die Schwellen meist nicht vollig
verschwunden, sondern vielmehr ins Innere der Rarsschoben. Die Klient/inn/en sind
dann nicht ,hard to reach*, weil sie nicht kommeateodem aufsuchenden Sozialarbeiter
entwischen, sie sind vielmehr schwer zu erreicbbmjohl sie da sind bzw. weil sie da sind,
wo sie sind.

Uberall dort, wo personennahe, die psychische Daereinbeziehende, Empowerment-
orientierte Interventionsformen in der Umgebungraa Ort administrativer oder strafrecht-
licher Macht zum Einsatz kommen — so meine Theseir besonderer Weise niftneren
Barrierenzu rechnen. Am Beispiel der Beratung in Zwangsixian mochte ich diese These
erlautern und einige daran anschlieliende metho#maheptionelle Schlussfolgerungen be-
schreiben. Zwei Aspekte machen Beratung als priofeste Handlungsform besonders inte-
ressant fiir diese Uberlegungen: Zum einen ist Bagaton ihrer Entstehungsgeschichte und
Tradition her eine Interventionsform, die selbsidikt eines gesellschaftlichen Modernisie-
rungsschubes ist und zwar eines Modernisierungbsshuder sich gegen autoritare Formen
gesellschaftlicher Inklusion richtete. Beratungsdaher explizit auf Freiwilligkeit. Es han-
delt sich zudem um eine Interventionsform, die deit 1960er Jahren, was ihre Verbreitung
angeht, eine ausgesprochene Erfolgsgeschichterzeicienen hat. Heute ist in einigen Fel-
dern der Sozialen Arbeit eAnspruchauf Beratung (z. T. gesetzlich festgeschriebeat)lietrt
und dies auch in Feldern, in denen es starke istaatRegulierungsmaoglichkeiten bzw. eine
grof3e Néahe zu strafrechtlichen Mal3nahmen gibt.efdem Aspekten dieser paradoxen Kon-
struktion einige Erlauterung&n

1. Zwangskontexte sozialer Intervention

In der Diskursgeschichte der Sozialen Arbeit hat\Wart ,Zwang“ unterschiedliche Kon-
junkturen: War es z.B. in den 1970er Jahren durskialich, kritisch von faktisch ausgeub-
tem Zwang in der Sozialarbeit zu sprechen (s. ddsehr wirkungsreiche Untersuchung

% Ich beziehe mich auch in den Aspekten meiner Egtamgen, die sich auf Entwicklungen vor 1990 Heeie
ausschlieBlich auf den bundesrepublikanischen Péstter Sozialen Arbeit. Das hat nicht nur mit mei®ach-
kompetenz als Autorin zu tun — Giber Soziale Arbad Beratung in der DDR habe ich nicht gearbeites ist

auch dadurch legitimiert, dass die heutigen Faeilisen ,Beratung” und ,Soziale Arbeit" aus dieSaaditi-
on heraus zu verstehen sind.



~Familienfiirsorge zwischen Beratung und Zwang*; &ass 1980), so hat der Professionali-
sierungsdiskurs die Vorstellung, ein Sozialarbesder eine Sozialpadagogin kbnne Zwang
ausiiben, fast zum Verschwinden gebrddhis der Praxis allerdings sind die Probleme mit
dem ,Zwang" nicht verschwunden — erkennbar an derahl von Diplom- und Bachelor-
Arbeiten, die sich daran abarbeiten, am Erfolguligsorientierter* Ansatze und ,mediativen
Arbeitens”, wenn es um ,unfreiwillige Klientinnetyzw. ,Pflichtklientschaft* geht (vgl.
Gumpinger 2001). Und auch das ,Fachlexikon der&eriArbeit* (Deutscher Verein fur
offentliche und private Fursorge 2007) widmet devadgskontexten in der Sozialen Arbeit
einen, wenn auch kurzen Eintrag. Als Zwangskontsixté dort definiert ,alle nicht von den
Klient/innen selbst ausgehenden Einfliisse zum Aulfisn von Einrichtungen der sozialen
Arbeit. Hierzu zahlen zum einen subjektiv interee Druck- (Push-) und Anreiz (Pull-)
Faktoren des informellen und des formellen Netzweriim anderen rechtliche Bestimmun-
gen, die gelegentlich auch als Z. i. e. S. (= Zvgkogtexte im engeren Sinne, R.G.) verstan-
den werden.” (1071). Ein Blick von dieser Definitiaus auf die Soziale Arbeit macht deut-
lich, dass Zwangskontexte keine seltene Ausnahmiegraing sind. Als Zwangskontexte im
definierten Sinne kénnen nicht nur Tatigkeiten irafdegelvollzug, der Bewéahrungshilfe, der
Drogenarbeit, in der Betreuung oder im engereniBemdes Kinderschutzes jugendamtlicher
Arbeit gelten, auch weite Bereiche der Erziehungghbeg und der Familien-Mediation wer-
den aufgesucht, wenn Druck von Seiten der Schude s dem familialen Kontext erlebt
wird.

Die Diskussion um die Legitimitat sozialer Intertienen, die mit Druck oder Zwang ver-
bunden sind, soll hier nicht gefiihrt werden — sferdert eigene Untersuchungen und ist si-
cher fur die verschiedenen Arbeitsfelder unterstifale zu beantworten. Hier interessiert aus-
schlie3lich ein Aspekt dieser vielschichtigen Peottik — die Frage nach der mit jedem
Zwang verbundenen Fragilitat des Arbeitsbindnigse® soziale Intervention, die nicht Un-
terwerfung, sondern gestaltende Veranderung vohalen und Lebenssituation erreichen
will, ist auf ein Arbeitsbiindnis angewiesen) undamit verbunden — die Frage nach den in-
neren Freiheitsgraden, tber die Klient/innen ireelkommunikation verfigen, die mit psy-
chischem, sozialem oder materiellem Druck zust@get®@mmen ist. Zwei Dinge sind fur alle
Interventionen innerhalb von Zwangskontexten zuagtewn: Die Herstellung eines Arbeits-
blndnisses ist durch wechselseitige Vorbehaltefjdhauch durch Misstrauen hinsichtlich
verdeckter Ziele und Blindnisse erschwert, ein Asbéndnis innerhalb eines Zwangskontex-
tes kann eigentlich nur auf situativen oder (zula@enden) langerfristigen gemeinsamen
Interessen basieren, die immer partiell bleibee. flRiradoxe Formulierung von Marie-Luise
Conen ,Wie kann ich Thnen helfen, mich wieder lasaerden?” (Conen 2007) veranschau-
licht dies gut. Was die inneren Freiheitsgrade Kbent/innen angeht, so lasst sich auch ohne
weitreichende Psychologisierung behaupten, dassdiaunter Druck verandern. Sie werden
vielleicht nicht unbedingt geringer — die systerhs&Sicht beispielsweise geht davon aus,
dass ,innere Prozesse und Zustande nicht instarisibd“ (Conen 1999, 282) — sie unterlie-
gen aber Strukturierungen, die durch die mit demvgég” verbundenen (zu erwartenden oder
beflirchteten) Sanktionen fokussiert sind. Selbstbptung und Selbstschutz spielen eine
gro3ere Rolle als in offenen Kommunikationssituaio, wenn-dann-Strukturen haben ein
groReres Gewicht als in anderen Kontexten. In dethadischen Uberlegungen zum Umgang
mit ,unfreiwilligen Klienten* wird entsprechend mireaktanz und auf der Gefiihilsebene mit
Angst, Misstrauen, Resignation und aggressiven Isepugerechnet (vgl. Kéhler 2005, 67
ff.). Diese Klientelistim vermuteten Sinnkard-to-reach

* So kommt der Begriff ,Zwang* im Stichwortverzeidbrdes sehr einschlagigen ,Handbuchs Sozialarteit S
alpadagogik® (Otto & Thiersch 2005) nur einmal wmd dort mit Verweis auf Uberlegungen zur Jugendpisy
atrie.



Fur meine Uberlegungen schlieRen sich daran digfalen Fragen an: Wie wird in den pra-
xisbezogenen, in erster Linie methodisch orierdgieKonzepten dieses Phdnomen gefasst?
Was wird als Problem gesehen? — Zwei Themenberbeesehaftigen die Diskussion tber
unfreiwillige Klienten“ vor allen?: Klienten und Klientinnen in Zwangskontexten wercds
unmotiviertwahrgenommen und damit als im psychischen Sinagl,to reach”. — die Frage
der Herstellung eines Arbeitsbiindnisses steht dalichst im Mittelpunkt. Methodische
Uberlegungen schlieRen daran an und fiihren eitemeHinweisen, die die Herstellung
eines Arbeitsblindnisses erleichtern konnen (Traegsgaschaffen, Rollen klaren, Ziele aus-
handeln, Wege finden, vgl. Kahler 2005, 83-108)lemarseits werden Mdglichkeiten aufge-
zeigt, ,das Dilemma der Beteiligten als Ressourcawzen” (Conen 1999, 292). Die ange-
fuhrten methodischen Handlungskonzepte werdenuathdus erfolgreich beschrieben, so-
dass beide Autorinnen die (nicht nur im Kontext Baratung, sondern in vielen Bereichen
von Psychotherapie und Sozialpddagogik anzutredfeRdrderung nach ,Freiwilligkeit” fir
unangemessen, Ubertrieben oder ideologisch halten.

Heil3t das, das Schwellenproblem verwandelt sichhddre Verlagerung in das Innere der
Person in eines der Gesprachsmethodik? Kann mahag@sordnung Ubergehen, da es aus-
schliel3lich entsprechender methodischer Anstrerggubgdarf, um dem hard-to-reach-
Phanomen angemessen zu begegnen? — Vor allemdel@asichtspunkte lassen mich z6-
gern: In den soziologischen Diskussionen um diestf@ebung von Lenkung und sozialer
Steuerung in das Innere der Person ist immer aacbrddie Rede, dass es sich dabei um
Machstrategien handelt. Dieser Aspekt wird in den skizen methodischen Uberlegungen
nicht verhandelt. Die Frage nach den inneren Fitstr@den, Gber die Klient/innen in einer
Kommunikation verfigen, die mit psychischem, s@albder materiellem Druck zustande
gekommen ist, wird nicht gestellt. Die Machtseités @wangskontextes ist vielmehr (als
durch die institutionellen Zwange und die Druckattonen der sozialen Netzwerke herge-
stellt) vorausgesetzt, die unterschiedliche Wirksaitovon Macht in den unterschiedlichen
Graden der (Nicht-)Freiwilligkeit erscheint nichg @roblematisch. Hinzukommen Unschar-
fen im Umgang mit unterschiedlichen Interventiomsfen. Beratung wird in den untersuch-
ten Texten zwar haufig genannt, Beratung wird alesgter von Psychotherapie noch von an-
deren Formen sozialpadagogischer Interventionudéerschiedef Es lohnt sich daher ein
zweiter Blick.

2. Zum Postulat der Freiwilligkeit von Beratung

Die in der skizzierten Diskussion angefiihrte Untkesdung zwischen ,freiwilligen” und
»hicht-freiwilligen” Klientinnen ist bei genauereriinsehen weniger eine theoretisch-
fachlich begrindete Kategorisierung als eine auberiflichen Alltagspraxis stammende
Unterscheidung, in der das Problem an der PersoKlgmtin erlebt wird, nicht an den zur
eigenen Arbeitsroutine gehérenden institutioneBedingungen. Wenn im Fachdiskurs tber
Beratung dagegen von Freiwilligkeit die Rede isimlgeht es um die Freiwilligkeit deut-
zungeines Beratungsangebotes. Formuliert wird eine tigelPramisse des fachlichen Han-
delns, mit der Rahmenbedingungen, nicht Klientekmale unterschieden werden.

Sucht man nach dem Ausgangspunkt des MerkmalswHigkeit* von Beratungsangeboten,
dann ist man zunachst einmal auf die Entstehungbgede psychosozialer Beratung verwie-
sen, die (seit dem Beginn des 20. Jhs.) eng miaeozBewegungen und (in den 1980er Jah-

® Ich beziehe mich hier auf die fiir die Soziale Ariresgesamt zentralen Arbeiten von Kahler (200%er wer-
den auch empirische Studien zum Thema einbezogehiLonen (1999, 2005, 2007 — diese Arbeiten werden
gerade mit Bezug auf Beratung breit rezipiert). Digkussion um Zwang als Erziehungsmittel (vgl. @/&pru-
che 106, 2007) wirft andere, auch berufsethisch&lEme auf, die hier nicht beriicksichtigt werden.

® Dass solche Unterscheidungen gerade auf dem Hintet der Ausdifferenzierung sozialer Hilfen niciir
sinnvoll, sondern unerlasslich sind, habe ich ateagr Stelle zu zeigen versucht. Vgl. Grol3maf3 22048.



ren dann) mit zahlreichen Selbsthilfe-AktivitategrknUpft ist. Nicht mit den staatlichen Kon-
trollorganen verknipft zu sein, war eine wichtigediigung erfolgreicher Arbeit nicht nur in
den Sexualberatungsstellen und der reformpéadadugiderziehungsberatung der 1920er
Jahre, sondern auch in Frauenberatung und 8218Begrder 1960er Jahre sowie in der
AIDS-Beratung der 1980er Jahre. Das Bemuhen darernmfbrmations- und Hilfemdglich-
keiten, die hier entwickelt worden sind, auf Daperstellen gehort zur Entstehungsgeschichte
vieler Fachrichtungen heutiger Beratung. In den0&8670er Jahren findet eine psychologi-
sche und psychologisch-padagogische Professiceralig] von Beratung statt. Die in diesem
Kontext entwickelten Arbeitskonzepte und Kommuniasformen sind bis heute Grundlage
der fachlichen Diskussion in allen Beratungsfeldgehlieben.

Die in den psychosozialen BeratungseinrichtungenRsychologinnen und Erziehungswis-
senschaftlerinnen fachlich ausgeiibte Beratung &ratrials) psychologisch ausgerichtet —
nicht nur in der Weise, dass Wissen uber die psgbtlei Dimension der jeweiligen Problem-
lagen erhoben und in die Arbeit einbezogen wurdegsrn auch in dem Sinne, dass die
Klientinnen mit Gespréachsfiihrungskonzepten undiapsierten Kommunikationstechniken
emotional berlhrt, zur Selbstexploration angeregt fiir Perspektiverweiterung hinsichtlich
ihrer Problemwahrnehmung gewonnen werden solltens@ches Vorgehen se@tol3e in-
nere Freiheitsgrade und Offenheit fir Neuorientregworaus. Da die entsprechenden Bera-
tungskonzepte in einem gesellschaftlichen Klimat@mien, fir das die Verknipfung von
Gesellschaftskritik und individueller Hilfe zentrahr, wurden Beratungskonzepte als explizit
gegen den institutionellen Zwang von Psychiatrié Heimerziehung gerichtet verstanden
und entwickelt. An die Stelle diagnostischer Eimandg und defizitorientierter Problemstel-
lung trat zunehmend dgemeinsame Problemerarbeitualy beratungsspezifische Grundlage
des Arbeitsbiindnisses. In diesem Sinne war Frégkdlt auch faktisch ein Merkmal dieser
Interventionsform. Die Orte, an denen sich die astandene psychosoziale Beratung etab-
lierte, waren: Erziehungs- und Lebensberatungsditungen, Gesundheitsladen und Frauen-
beratungen, psychologische Hochschulberatung, Dimgatungseinrichtungen. Merkmal all
dieser Einrichtungen war die organisatorische @atilfche Unabhangigkeit von Amtern,
Psychiatrie und Strafverfolgungsbehdrden.

Inzwischen ist ,Beratung" in sehr unterschiedliclymsellschaftlichen Feldern als Orientie-
rungsangebot etabliert: als SelbsthilfeaktivitaB(#Frauennotruf, AIDS-Beratung), als Ne-
benfunktion anderer Téatigkeiten (z.B. von Beratlelg®rn in unterschiedlichen Schultypen
und von Sozialpddagoginnen und Sozialarbeitero imngerschiedlichen Einrichtungen wie
Jugendfreizeitzentren und Jugendamt) sowie alsthauyglich ausgeiibte Fachrichtung (Er-
ziehungsberatung, Berufsberatung, Hochschulberé&tuindjenberatung, Drogenberatung ...).
Beratung kann als ein Erfolgsmodell der Innovatioaas der zweiten Halfte des 20. Jhs.
gelten. Die Anbindung an die (lange vom psychotbheusischen Diskurs gepréagte) fachliche
Basis von Beratung (Zielgruppen-Bestimmung, Komrkationskompetenz, psychologisches
Basiswissen, Differenzierung zwischen unterschobeéin Settings) wurde bis in die 1990er
Jahre (z. T. durch formalisierte ZusatzausbildungdPsychotherapie, Sozialtherapie, Grup-
pendynamik) aufrecht erhalten.

Bereits in den 1980er Jahren lasst sich beobaaties, Beratung im Bildungsbereich und in
der Sozialen Arbeit nicht nur eine starke Verbraiterfahrt, sondern sich von den Orten pro-
fessioneller Beratung ablost. Seit den 1990er dafmé der Etablierung von Management-
Strukturen in der Verwaltung, der Hervorhebung ¥aienten-Eigenverantwortlichkeit in der
Sozialen Arbeit und der Veranderung der psychosaziaandschaft durch das Psychothera-
peuten-Gesetz) breitet sich (zumindest die Bezeiopn,Beratung” auch in Bereichen aus,
die nicht an den fachlichen — psychologischen wodiél-) padagogischen — Diskurs ange-
bunden sind. Beratung wird in vielen Bereicheninem unscharfen Begriff. Die Abgren-



zung zur kundenfreundlichen Informatiorerschwimmt genauso wie die Abgrenzung von
psychotherapeutischen Interventionen, die aul3edwliidas Psychotherapeutengesetz abge-
sicherten) Psychotherapie des medizinischen Systtifindefi.

Konsequenz: Beratungswissenschaftliche Analyserkumzepte lassen sich heute nicht
mehr allein in Fortschreibung einer Tradition ahsim. Die spezifischen Merkmale psycho-
sozialer Beratung sind (nicht mehr in erster LimeKontinuitat und Abgrenzung von der
Psychotherapie) zu formulieren, sondern bedurfgerstandiger Begriindungen, die sozial-
theoretische/institutionsanalytische Uberlegungebeziehen. Erforderlich scheint auch eine
erneute Auseinandersetzung mit dem Postulat dewiffigkeit bzw. eine Prazisierung dieses
Postulats fur unterschiedliche Arbeitskontexte.

3. Die Bedeutung unterschiedlicher Grade von (Nicht  -) Freiwil-
ligkeit

Nimmt man die ganze Breite von Beratungsformerkamntnis, in denen heute (ernsthaft
und nicht nur unter einem kundenfreundlichen LaBebatung praktiziert wird, dann ist deut-
lich, dass ,Freiwilligkeit“ von Beratung kein emgiches Faktum ist, wir es vielmehr mit un-
terschiedlichen Graden von Nicht-Freiwilligkeit in haben. Auch die psychosoziale Bera-
tung der 1960er/70er Jahre war ja nicht freiwiliigSinne eines postmodernen Individuums,
das ganz ohne Not auch diese Kommunikationsforrma&lierprobt. Leidens-/ Entschei-
dungsdruck oder Verwirrung haben zwar nicht inBeatung gezwungen, wohl aber fur
Beratung motiviert. Das ist bei vielen Beratungsdoggen auch heute so. Beratung findet
heute allerdings auch unter anderen Formen dett{Rigwilligkeit statt. Wenn das Angebot
einer Erziehungsberatungsstelle in Anspruch genammnel, weil die Lehrer dies ,empfoh-
len* haben; oder das einer Lebensberatung aufgesuch weil die Partnerin androht ohne
eine Paarberatung die Scheidung einzureichen tegeu Fallen wird die individuelle Hal-
tung zum Beratungsprozess trotz aul3erer Strukaeefreiwilligkeit nicht von Freiwilligkeit
gepragt sein. Wenn wir die oben zitierte Definitlmranziehen, handelt es sich in diesen Fal-
len bereits um Zwangskontexte. Ein anderer GradNdgt-Freiwilligkeit ist erreicht, wenn
das Aufsuchen von Beratung (wie in manchen Konregée Kinderschutzarbeit und der Ju-
gendgerichtshilfe) die Bedingung fiir die Vermeidwog Sanktionen ist, oder (wie bei der
.besonderen Prufungsberatung” an Hochschulen odegen Schwangerschaftskonfliktbera-
tung) das Erlangen einer lebensrelevanten ChandasaAbsolvieren eines Beratungsgespra-
ches gebunden ist. In all diesen Féllen ist dawmzizgehen, dass haufig ganz andere Interes-
sen die Beratungskommunikation dominieren, alsOdfenheit fir Neuorientierung.

Mit diesen unterschiedlichen Graden der (Nichteiwilligkeit so umzugehen, dass daraus
eine Unterscheidung zwischen Klientelgruppen wimdg pragmatisch naheliegend sein, um
die Motivationsfrage anzugehen. Die institution®lachtfrage wird dann allerdings genauso
umgangen wie die Bedeutung innerer Freiheitsraummdividuell zu vollziehende Perspek-
tiverweiterung und Neuorientierung. Gerade aufehdsbenen jedoch lassen sich wichtige
Unterschiede feststellen: Gerichtlich legitimiegi@schrankungen individueller Freiheits-
rechte sind Ausdruck einer anderen Wirksamkeitstaatlicher Machtals administrative
Entscheidungen — beiden gemeinsam allerdingsass sie durch- bzw. umgesetzt werden.
Die Freiheitsgrade der betroffenen Person werdechdsolche MalRnahmen faktisch einge-
schrankt; wer davon bedroht ist und nicht resigrat, wird deren Nichtwirksam-Werden
bzw. Aufschub erreichen wollen. Sozialpadagogigehsprache, die in dieser Art Zwangs-
kontext gefuhrt werden, sind nicht bedeutungslas k8nnen durchaus eine Hilfe darstellen,

" Schuldnerberatung, wie sie im Rahmen von Job-@eaigsgeiibt wird, ware hier als Beispiel zu nennen.

8 Die oben angesprochenen Konzepte von Marie-Luiseg sind in diesem zweiten Bereich verankert. Es
handelt sich genau genommen um psychotherapeutisighgentionen im Rahmen nicht-psychotherapeugisch
Institutionen.



sie kbnnen einige der Gespréachstechniken, dieriBeeatung entwickelt worden sind, an-
wenden und im Kontakt von Wohlwollen gegentberRienson der Klientin gekennzeichnet
sein. Sie finden aber immer in einem klaren Verhamgsrahmen statt, der — tber welche
maoglichen Perspektiverweiterungen auch immer gesigmo wird — nicht zur Disposition
steht. Deshalb ist ein Beratungsgespréach, dasizmiekten Sinne personliche Neuorientie-
rung erméglichen soll, in Zwangkontexten diesermcht mdglich.

Wenn demgegenuber der ausgeiibte Zwang fir dasndestammen eines Gesprachs in
Push-/ Pull-Faktoren aus den sozialen NetzwerkesuBebesteht, ist — anders als im ersten
Fall — die Machtdimension vorwiegend auf der EbemeBeziehungsmaclu sehen. Sozia-
les Kapital kann zurlickgehalten oder entzogen werel@otionale und/ oder sexuelle Zu-
wendung steht auf dem Spiel, auch die DimensiorakyzAnerkennung (Achtung/ Missach-
tung/ Ehre) kann betroffen sein. Anders als beicéich legitimierter bzw. administrativer
Macht ist Beziehungsmacht aber in der Regel eiehselseitig wirksameauch ,der un-
freiwillige Klient hat faktisch die Mdglichkeit deEinflussnahme. Gelingt es ein Arbeits-
blndnis herzustellen, das auf einer Problemeramgibasiert, die ergebnisoffen nach Gestal-
tungsmaoglichkeiten sucht, dann kann durchaus earatBng stattfinden, in der Perspektiv-
erweiterung und Neuorientierung mdglich sind. lelen Fallen wird es aber eher darum ge-
hen, die der Ausiibung von Beziehungsmacht zu Grliegenden sozialen Konflikte zu be-
arbeiten — eine Indikation fiir Mediatidn.

Zum dritten Typ von Nicht-Freiwilligkeit, der hagfangefihrt wird — ein drangendes eigenes
Anliegen, emotionale oder soziale Not — habe ialeibeweiter oben angemerkt, er stelle die
eigentliche Motivation zum Aufsuchen eines Berasamgebotes dar. Im Fachdiskurs psy-
chosozialer Beratung wird diese inhaltlich besditvare Motivation al8eratungsanliegen
gefasst, dieses ist der Ausgangspunkt fir eine ipesan@e Problemerarbeitung, die zur
Grundlage des Arbeitsbtindnisses bzw. der Arbeitshang wird (vgl. Finke 1999, 14). Was
hieran deutlich wird — Beratungsprozesse folgeadgnicht einem Auftrag, weder dem Auf-
trag der Klientin noch dem Dritter, sie gestalterea kommunikativen Zwischenraum zwi-
schen beiden, in dem den psychischen Verarbeitubgjgrhkeiten und —formen der Klientin
folgend, Problemsichten, PerspektiverweiterungehNeuorientierungsmaoglichkeiten kom-
munikativ erarbeitet werden.

4. Offenheit fir Neuorientierung und das Postulat d er Freiwillig-
keit

Halt man am Ziel von Beratungskommunikation festa-psychologisch, kommunikativ und
in der Sache kompetentes Angebot zu sein, das liemt&h und Klientinnen eine Neuorien-
tierung bei personlichen Konflikten, IrritationenduEntwicklungswiinschen bietet — dann
kann vom Postulat der Freiwilligkeit nicht abgegamgverden. Nur unter der Voraussetzung,
dass Beratung ergebnisoffen den Orientierungsbeidéen der Klienten folgt und ohne
Sanktionsdruck auskommt, kann eine Beratungsbeagehergestellt werden bzw. entstehen,
die auf Seiten der Beratenden Einfihlung und Vaestaund auf Seiten der Klienten Offen-
heit fur Anregungen, Informationen, Konfrontatiomduemotionale Beruhrbarkeit freisetzt.
Freiwilligkeit in diesem Sinne ist kein empirischiésktum, sondern eimethodisches Postu-
lat. In eigenstandig als solche wahrnehmbaren Beratunggboten wird dieses Postulat in
institutionellen und raumlichen Strukturen, sowialen Kompetenzanforderungen an die dort

® Wenn in der Fachkraft der Wunsch aufkommt, dasilemgericht mége eine Beratung auch da anordnen, w
durch eine bereits getroffene einseitige Sorgeseeptung rechtlich ein solcher Eingriff nicht argteum Eltern
zum Blick auf ihr Kind zu zwingen* (vgl. Conen 2Q@05), dann ist dies weniger eine GiberzeugendeliBeg
dung fir die Verordnung von Zwangsberatung alswédir ein Hinweis darauf, dass bereits vor Kenrdes
Einzelfalls eine Wertentscheidung getroffen worttndie lautet: Wenn Trennungseltern Uber das Ugga
recht mit dem Kind sprechen miissen, dann ist dgjeden Fall fir das Kind gut.



Tatigen umgesetzt. Wenn Beratung als Nebenfunltimierer Tatigkeiten ausgeubt wird,
sich beispielsweise zu einer Querschnittsaufgab&oealen Arbeit entwickelt, dann findet
sie in unterschiedlichen institutionellen Umgebungtatt, auch in solchen, die durch Nahe
zur Administration oder zu Aufgaben mit Sanktioraetkter Freiwilligkeit im diskutierten
Sinne nicht sicherstellen konnen.

Nach den hier vorgestellten Uberlegung stellt siek meiner Sicht nicht mehr die Frage, ob
und unter welchen Bedingungen auf die ,Freiwilligkeer Beratung verzichtet werden
kann, sondern vielmehr die Frage, ob in allen Hamgisituationen der Sozialen Arbeit Bera-
tung moglich ist bzw. unter welchen BedingungenalBerg ermoglicht werden kann. Zwei
Schritte theoretisch-konzeptioneller Arbeit schain@r erforderlich, damit diese Fragen fur
konkrete Handlungssituationen in der Praxis entdtlae werden: Zum einen steht es an,
auch fur die sich ausdifferenzierenden Arbeitskaieteler Sozialen Arbeit zu prazisieren,
was eigentlich Beratung als Interventionsform augrhan Unterschied z.B. zum Einsatz von
Verhandlungstechniken oder motivierenden FormerGasprachsfihrung. Zum anderen gilt
es im Kontext von Beratungstheorien und —konzegémnunscharf gewordenen Begriff
~Freiwilligkeit* so auszuformulieren (bzw. durchadtere Kategorien zu ersetzen), dass die
methodisch und ethisch bedeutsame Dimension — Bigmenheit von Beratung als Voraus-
setzung des Sich-Einlassen-Kdnnens — nicht nut metoren geht, sondern als Postulat
fachlichen Handelns gefasst wird. Nicht die Anwemgluon Gesprachskompetenzen und —
techniken, die aus der Psychotherapie oder detiBegatammen, macht ein Gesprach zu
einem Beratungsgesprach, sondern der fachlich enddthisch vertretbare Einsatz der ent-
sprechenden Interventionsform. Ob Beratung alssigadiges Angebot organisiert ist (in
einer selbstandigen Einrichtung oder als Teilbéreioer Organisation) oder ob Beratung als
Nebenfunktion anderer Tatigkeiten ausgetbt wirdnmer ist es die Aufgabe der Fachkraft,
durch Abgrenzung der Gespréachssituation von andéosemmunikationsformen und im Her-
stellen einer Arbeitsbeziehung Beratung zu ermbighc Das allerdings kann nicht immer
und Uberall gelingen; Zwangskontexte — sowohl tagtnell als auch lebensweltlich herge-
stellte — schréanken die Freiheitsgrade der Perspsgrhisch oder sozial haufig so weit ein,
dass mit Offenheit fir Neuorientierung nicht zuhmeen ist. Dass es in diesen Fallen keine
professionellen Handlungsmaéglichkeiten gabe, istitlaicht gesagt — diese dann aber Bera-
tung zu nennen, ist aus einer berufsfeldtypischamaihik heraus vielleicht verstandlich,
fachlich zu legitimieren aber nicht.

Die von mir hier vorgestellten Uberlegungen fordamzahlreichen Punkten des professionel-
len Handelns klare Unterscheidungen — Unterschgigluawischen unterschiedlichen Inter-
ventionsformen, zwischen unterschiedlichen Ebememvthcht, zwischen unterschiedlichen
institutionellen Rahmenbedingungen. Fir diejenigiajn die alltagliche Praxis des berufli-
chen Handelns eingebunden sind, scheinen damigicta Gbertriebenen konzeptionelle Zu-
mutungen verbunden zu sein. Manch einer fragtmsigglicherweise: Wozu das alles? Reicht
es nicht, die in der psychosozialen Beratung etkiiien Methoden und Gespréachstechniken
als Handlungsmethoden zu tbernehmen und auszupmobie welchen Kontexten sie funk-
tionieren? — Fir beide beteiligten Professionemisgn mir mit einem solchen Pragmatismus
fachliche und berufsethische Probleme verbundeseiru Soziale Arbeit in Zwangkontexten
gerat in die Gefahr unter dem Label der Klientetrzerung manipulativ in institutionelle
Macht zu inkludieren. Und Beratung — eine Interi@mgform, die auch in anderen Bereichen
des gesellschaftlichen Lebens zunehmend als Gerengshilfe gefordert und nachgefragt
wird — kann ihren Aufgaben nicht nachkommen, waersgh als reine Gesprachstechnik
versteht.
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