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Bedarfsorientierte Beratung und Krisenintervention
Ruth Grol3malf3

Ausgangspunkt der folgenden Uberlegungen sind @lignderten Anforderungen, die an das
Frauenhaus (als Schutzeinrichtung fur Frauen, dwal erfahren haben bzw. von Gewalt
bedroht sind) heran getragen werden. Dabei haadalich zum einen um Auswirkungen der
Tatsache, dass in Folge des Gewaltschutzgesetdedeumnterventionsprojekte das Frauen-
haus nicht mehr die einzige Instanz ist, die han&ehuenhauser mit ihrem Angebot vielmehr
in einem Netz von Akteuren (Polizei, Interventiorggpkte, Jugendamter, therapeutische Ein-
richtungen, Erziehungs- und Lebensberatungsstaiiesghen werden miissefium anderen
ist auch die Unterschiedlichkeit des jeweiligenfébedarfs in den letzten Jahren deutlicher
geworden. Er reicht von der schlichten Informatiter individuelle Rechte, Uber die Not-
wendigkeit von Hilfe bei der Suche nach Therapig &earbeitung von Traumatisierungsfol-
gen), tuber die kurzfristige Aufnahme von Frauenkmidern bei Bedrohung nach Trennung
bis hin zur Unterstiitzung von Frauen mit ungesiemerAufenthaltsstatus. Auf diesem Hin-
tergrund gewinnen Offentlichkeitsarbeit und diedstellung von Information fiir unter-
schiedliche Adressatinnen-Gruppen an Bedeutunglandn Umfeld des Frauenhauses so-
wie im Frauenhaus selbst anfallende Beratungsbedtefenziert sich aus und wird intensi-
ver.

Will man sich diesen Herausforderungen in quakfitgr Weise stellen, ohne bei einem end-
los sich erweiternden Katalog von Aufgaben zu landiée es ,auch noch” zu erfullen gilt,
dann kann es hilfreich sein, sich des in anderarisfeldern entwickelten Know-hows zu
versichern. Was die AnforderungenB@ratungangeht, hilft ein Blick in das Repertoire psy-
chosozialer Beraturigdie in den letzten 20 Jahren zu einer eigensgéndprofessionellen
Interventionsform entwickelt worden ist. Flr dietddbeiterinnen im Frauenhaus gélte es
dann sich der Grundhaltung von Beratung neu zuevasgern, die inzwischen im Praxisfeld
Beratung entwickelten Konzepte zur Kenntnis zu natnomd die eigene Praxis im Frauen-
haus auf diesem Hintergrund zu durchdenken. Verémdebeitsstrukturen im Frauenhaus
sowie neue Konzepte fur Beratungsangebote an Fraiigbewalterfahrung und unter Ge-
waltbedrohung kénnen daraus hervorgehen. Einigedinrgen hierzu sollen im Folgenden
formuliert werden. Doch zunachst zur VerstandigaimgBlick in die historische Dimension:

1. Historische Dimension

Schaut man in die Geschichte von psychosozialeatBeg, wie wir sie heute kennen, und in
die Geschichte der Frauenbewegung(en), aus dérairnhausarbeit hervorgegangen ist,
dann lasst sich konstatieren: Die Selbstermachggom Frauen und die Entwicklung psy-
chosozialer Beratung stehen in einem engen Zusatrangh

! Damit soll nicht unterstellt sein, dass dieseszNmimer und iberall funktionstiichtig arbeitet umdSinne der
betroffenen Frauen wirksam ist — auch solche Kdiasittnen gibt es, aber sie sind nicht Standarervdrgeho-
ben werden soll vielmehr, dass es dieses Netz [ewahrzunehmen gilt, oder anders gesagt, dasg/nauser
auch von anderen Einrichtungen der Gesellschatistmvarten kbnnen.

2 Die begriffliche Differenzierung zwischen psychgicher, psychosozialer, sozialer und padagogidgéea-
tung — haufig nicht inhaltlich begriindet, sondeon Interessen einzelner Berufsgruppen getragennhieis
nicht unterstellt. Gemeint ist das gesamte (mwifgssionelle) Praxisfeld Beratung, in dem es unbleroe der
individuellen Psyche (Wahrnehmung, Denken, FuHBgiritualitdt) mit den Anforderungen des Sozialkevsif-
tutionen, kulturelle Voraussetzungen, KommunikatiBaziehungen, Versorgung der Korperlichkeit) g®fof.
Grolmalf3, Ruth, Psychische Krisen und Sozialer Raliilsingen (dgvt) 2000.

% S. hierzu: GroBmaf, Ruth und Christiane Schm@0Z2 Perspektivwechsel nach AugenmaR: Geschleehter
lation und psychosoziale Beratung. In: Verhaltemsthie und psychosoziale Praxis. 35. Jg, H 4, 83-8
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Die Frauenbewegung als Motor fur die Etablierung va Beratung:

Bereits in der ersten ProfessionalisierungsphaseBevatung in Deutschland besteht
sowohl durch die Themen, auf die bezogen Beratinggechtet wird (neue Berufe, Er-
ziehung, Liebe und Sexualitat), als auch durchAdlieure (Reformpadagogik, Sexualre-
formbewegung, Frauenbewegung) eine enge Verknipfwsrhen Beratung und Frau-
en(not). Lida Gustava Heymann hatte im Rahmen Hegnburger Aktivitaten (ab 1896)
bereits fur kurze Zeit eine Art Frauenhaus geseimaih dem es neben Unterstitzung (in
Notsituationen), und einem Mittagstisch (fur dieimstehenden Berufstatigen) auch ein
Beratungsangebot g&t-ir die zweite Frauenbewegung ist der Zusammenhaciy
deutlicher: 218-Beratung, Gesundheitsberatung,hgdggische Beratung, Notruf — all
dies sind Innovationen der zweiten Frauenbeweguitgduswirkungen auf Beratung
generell. Die Notwendigkeit geschitzter RAume pdigchosoziale Begriindung psychi-
scher Probleme, die Enttabuisierung von Gewaltimen Beziehungen, das Aufdecken
sexueller Ubergriffe in arztlichen und psychothexatjschen Beziehung — all diese heute
zur Professionalitat von Beratung zéhlenden Aspgikig Ergebnis bzw. Effekt von Ak-
tivitaten der Frauenbewegung.

Die Besonderheit feministisch inspirierter Projekte— Parteilichkeit als Grundlage

Da die genannten Aktivitaten und Innovationen imdgewusstsein erfolgten, als Frauen
fur die Verbesserung der Lebenssituation von Fraggmzu sein, waren sie auch im poli-
tischen Sinne parteilich. Auf diesem Hintergrunaki als eine spezifische Grundlage
der Arbeit in den autonomen bzw. feministisch ingpien Angeboten (Frauenhauser, Be-
ratungsstellen, Madchenarbeit ...) das Konzep{fl@auen- bzw. Madchen-)Parteilichkeit
entwickelt werderi.Gemeint ist damit, dass die Beraterin/ Betreuauider Seite der be-
troffenen Frau steht, ihre Geschichte glaubt uedrdau in ihren personlichen Zielen/ ih-
rem personlichen Wachstum unterstitzt. Getrageatieses Konzept vom Wissen um die
in der Gesellschaft verankerte geschlechtshiersehbi Arbeitsteilung, um Geschlechter-
ungerechtigkeit und mannliche Gewalt im Geschlagletbaltnis.

Die Professionalisierung von Beratung und die Prossionalisierung der Hilfen fur
Frauen

Weder die psychosoziale Beratung noch die HilferFfauen (nach Gewalterfahrung)
sind auf der Ebene von Handlungsformen im Rahmearseaialen Bewegungen (heute
wirde man sagen des birgerschaftlichen Engagengaiibgben. Dies wére auch nicht
gut vorstellbar — dem Engagement fur ein grundldgergesellschatftliches Problem und
der Entwicklung erfolgreicher Losungswege ist jgeelendenz inharent, dauerhafte L6-
sungen zu etablieren. Der Wunsch, erarbeitete hiteungsformen auf Dauer zu stellen,
fuhrte zu Bemuhungen um deren 6ffentliche Finanmgr Damit war ein Institutionalisie-
rungs- und Professionalisierungsprozess eingel@tetin den westlichen Gesellschaften
parallel verlaufenden kulturellen Prozesse der Ralpgisierung des Alltagslebens und
der Integration psychotherapeutischer Erfahrungethd Soziale Arbeit kamen verstér-

* Heymann, Lida Gustava: Erlebtes, Erschautes :ddbatFrauen kampfen fiir Freiheit, Recht und Frieden
1850 - 1940 / Lida Gustava Heymann in ZusammemaitbAnita Augspurg . - Meisenheim am Glan (Hain),
1972

®s. z.B. ,Neue Heimat Therapie®, beitrage zur feistischen theorie und praxis.17. Hrsg. Sozialwissbaftli-
che Forschung und Praxis fur Frauen e.V. Kéln (1986

Werner, Alexandra: "Parteilichkeit fur Madche@tundlagen und Konzepte feministischer Madchentibei
soziologischer Sicht. Bamberg (Otto-Friedrich-UrBamberg) 1991;

Ulrike Graff: Selbstbestimmung fir Madchen. Thean Praxis feministischer Padagogik. Kénigsteitrike
Helmer Verlag) 2004.
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kend hinzu. Die historische Nahe von psychosozBéatung und sozialer Arbeit mit
Frauen nach Gewalterfahrung hat auf diesem Wegsiglat nicht aber identische Profes-
sionalisierungsprozesse hervorgebracht: Frauentisishat sich zu einem Arbeitsfeld
derSozialen Arbeiprofessionalisiert; Beratung hat sich tber die#igm psychothera-
peutischer Verfahren zu eineigenstandigen Interventionsforntwickelt, die in unter-
schiedlichen gesellschaftlichen Bereichen eingesétd®. Frauenspezifische Zugange/
feministische Perspektiven gibt es nach wie vdraerden Arbeitsfeldern, die Wege jedoch
von Beratung und Frauenhausarbeit gehen in diesefesdBionalisierungsprozess
auseinander.

» Der scheinbare Gegensatz von Parteilichkeit und Pfessionalitat
Im Wege der Professionalisierung sind die Bezugskeh und —disziplinen fur Beratung
und Frauenhausarbeit jeweils andere geworden. lBegrerden unterschiedlich besetzt;
unterschiedliche Methoden werden weiter entwicldié;eine Profession denkt eher so-
ziologisch bzw. sozialpadagogisch, die andere pégrhologisch. So kommt es zustande,
dass etwa das dem systemischen Blick entsprech&imdep der Allparteilichkeit (das fur
die Beratung/ Therapie von Familien entwickelt va)rchit dem feministischen Postulat
der Parteilichkeit fur Frauen in Konflikt gerat; n& das aus der autonomen Arbeit stam-
mende Postulat dann haufig den Geruch mangelndé&d3ronalitat angehangt bekommt.
Dieser Gegensatz zwischen Professionalitat uneiRelnkeit jedoch ist ein scheinbarer,
denn der Begriff der Parteilichkeit stammt zwar pabtischen Aktionszusammenhéngen,
er wurde aber fur die professionelle Arbeit inhetithweiterentwickelt und lasst sich prob-
lemlos in professionelle Kategorien tbersetzen:

* Auf der Ebene von Kommunikation und Interaktion getien Frauenhausmitar-
beiterin und Frauenhausbewohnerin entspricht dagiprder Parteilichkeit dem
der Personenzentrierung — eine Grundhaltung priofester Beratung

* Hinzu kommt, dass diese Kommunikation innerhalb Eowichtungen stattfin-
det, die den Opfern geschlechtshierarchischer Gewdbehalten sind — eine
Maflinahme professioneller Sozialarbeit, die es auahderen Bereichen der so-
zialen Arbeit gibt (s. z.B. die Inobhutnahme gettter Kinder).

» Das im Prinzip der Parteilichkeit enthaltene WissenGeschlechterhierarchien
und Benachteiligung von Frauen lasst sich Gbesaoialwissenschaftliche Fun-
dierung professioneller Beratung einholen.

Schauen wir uns die sich daraus ergebenden StandamdBeratung im Frauenhauskontext
genauer an:

2. Standards von Beratung: Grundhaltung und Angebotsstruktur

Auf dem skizzierten Hintergrund lassen sich Prirenpund Standards professioneller Bera-
tung benennen, von denen auch die Frauenhausproftiteren kann:

* Grundhaltung: Personenzentrierung; Ergebnisoffenheit; Ressourcenorientierung

® Dieser Prozess ist nicht abgeschlossen, erkeistiaver, dass Beratung ein Arbeitsfeld darsidls sich um
unterschiedliche Lebensbereiche herum ausdiffeeetnzind in seinen Themenschwerpunkten sehr stark vo
gesellschaftlichen Entwicklungen abhangt. Vgl. 8iudtiek, Ursel, Frank Engel und Frank Nestmann (1999
Beratung. Eine Einfihrung in sozialpadagogischepsythosoziale Beratungsansatze. Weinheim und Miimch
(Juventa);

Groldmalf3, Ruth (2000): Psychische Krisen und saZRdem. Tubingen (dgvt-Verlag);

Reutlinger, Uta (2004): Beratung fur Opfer sexueBewalt. In: F. Nestmann, F. Engel & U. Sickendiek
(Hrsg.): Das Handbuch der Beratung. Bd. 2. Tubir(glgwt), 1187-1199
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Das Prinzip dePersonenzentrierunggeht auf die von Carl Rogérentwickelte Ge-
sprachspsychotherapie/ Klientenzentrierte Gespfiglchsg zuriick, ist aber inzwischen
unabhangig von einer bestimmten Schulrichtung pstyerapeutischen Handelns zur
Grundhaltung von Beratung weiterentwickelt wordéemeint ist eine Haltung auf Seiten
der Beraterin, die sich empathisch auf die Erlgiemspektive der Klientin einlasst, die
Entwicklungsziele der Klientin akzeptiert und (stHpkongruentes Verhalten anstrebt. Fur
den Frauenhauskontext bedeutet dies: in Beratusgsighen geht es darum die subjekti-
ve Erfahrung und die Verarbeitung der Gewalterletmbei jeder betroffenen Frau emo-
tional und kognitiv nachzuvollziehen, einschlieBlaer persdnlichen Werthaltungen. Das
kann fur die Mitarbeiterin in vielen Fallen — nialir wenn es um einen Migrationshin-
tergrund geht — bedeuten, sich Fremdheit ersadmnied mussen.

Prozessorientierung uriefgebnisoffenheitergeben sich aus dieser Grundhaltung: Bera-
tung kann keine von au3en (Sozialamt/ JugendamiilieaRickkehr, Kostenneutralitat)
oder durch das Frauenhaus (aus der Entstehungsd#samaheliegend: Trennung und
Autonomie) vorgegebenen Ergebnisse erzielen, soratérntiert sich an dem, was in der
gegebenen Situation fur die Klientin wichtig undegchbar ist.

Ressourcenorientierun§ beschreibt eine Haltung, die sich nicht an deriditef der
Klientin orientiert, sondern darauf achtet, wie oen vorhandenen Mdglichkeiten und
neu zu erschlieBenden Ressourcen Verbesserungydéeuialg und Wachstum mdoglich
sind. Im Frauenhauskontext bedeutet dies vor altBenbei der Klientin vorhandenen
Kompetenzen zur Alltagsbewaltigung wahrnehmen dndefrn, spirituelle und korperli-
che Mdglichkeiten der Stabilisierung nutzen sovesallschaftlich vorhandene, der Klien-
tin aber nicht verfligbare Ressourcen erschliel3en.

» Offenheit des Angebotes: Freiwilligkeit, Transpare, Zuganglichkeit
Wenn Beratung Wachstum und Entwicklung ermdglickah dann muss die Klientin
sich 6ffnen und Neues zulassen kdnnen. Das gehh mungstfreien Situationen, in denen
die Klientin entscheiden kann, wie weit sie gehdswie ansprechen, was fur sich behalten
will. Die Freiwilligkeit der Inanspruchnahme vona&ung und Transparenz hinsichtlich
der Rahmenbedingungen (wieviel Zeit, welche Thesieth mdglich, Vertraulichkeit des
Besprochenen) sind daher Voraussetzung fur mogliGstingen.
Damit Beratungsangebote ihre Zielgruppe erreich@igsen sie im Lebensraum der (po-
tenziellen) Klientinnen sichtbar sein — wer Berglnenotigt, muss sie finden kénnen. An
wen sich das Angebot richtet, flr welche Themen getranz zu erwarten ist, sollte
durchsichtig und klar sein. Zielgruppenspezifistifermationsblatter und -formen, Ko-
operation und Vernetzung mit anderen Diensten (ddiese kompetent Uberweisen kén-
nen), Sichtbarkeit im Sozialraum — dies sind did3hEhmen, die Offenheit signalisieren.

* Raumlich-zeitliche Bedingungen: Abgrenzung von adnmiistrativen Mal3nahmen,
geschutzter Raum
Um wirksam Beratung anbieten zu kdnnen, sind eiRigewussetzungen erforderlich:
Kompetenz der Beraterinnen in Gesprachsfuhrungesowdem Themenbereich, auf den
sich das Beratungsangebot bezieht; Bereitstellimgsdraumes, in dem sich die Klientin
geschutzt fuihlen kann (auch vor Mitbewohnerinnsayyie Distanz von administrativen

" Rogers, Carl R. (1978): Die nicht-direktive Bewrag (= Counseling and psychotherapy) 4. Aufl. Mierc
(Kindler);

Rogers, Carl R. & Schmid, Peter F. (1991): Persmtriert: Grundlagen von Theorie und Praxis; mieen
kommentierten Beratungsgesprach, Mainz (Matthiaaméwald-Verl.)

8 Nestmann, Frank. (1997): Beratung als Ressouroéerfing. In: ders. (Hrsg.). Beratung. Bausteinereimter-
disziplinaren Wissenschaft und Praxis. TUbingew{derlag), 15-38
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MaRnahmeri.Will man dies fiir das Frauenhaus gewahrleistenn dind méglicher Wei-
se Fortbildung der Mitarbeiterin und Veranderundenraumlichen Struktur im Frauen-
haus selbst erforderlich.

In der Kooperation mit Polizei und Amtern ist Abgeqztheit unerlasslich — eine schwie-
rige Balance, die in Verhandlungen hergestellt werklann, wenn Frauenhausmitarbeite-
rinnen diese mit Vertrauen auf die eigene Kompet8ethstbewusstsein hinsichtlich der
eigenen Profession und sehr viel Geduld fuhren.

Grundhaltungen und —bedingungen wie die hier skt gelten fur jeden Beratungskontakt.
19 Schaut man auf den Aufgabenbereich des Frauershalasen lassen sich dariiber hinaus
spezifische Beratungssituationen ausmachen, imdemnils unterschiedliche Aspekte dieser
Grundhaltung im Vordergrund stehen und untersciuledlZiele den Schwerpunkt bilden.
Diese werden im folgenden Abschnitt zum Thema:

3. Besonderheiten von Beratung im Frauenhaus

Blickt man auf den im Frauenhaus vorkommenden Bagsbedarf, dann lassen sich drei
Typen von Beratungssituationen ausmachen, flresveils unterschiedliche Ziele im Vor-
dergrund stehen und die drei unterschiedliche IHgia erfordern:

* Krisenintervention (meist der Erstkontakt)
Wer Hilfe im Frauenhaus sucht, hat akut Gewaltrlledufig bereits tGber langere Zeit
(eskalierend), manchmal trifft die aktuelle Gewd#ibrung bereits auf vorhergehende
Traumatisierung — wie Misshandlung oder Missbrauotiindesalter oder Kriegs- bzw.
Fluchterfahrungen. Der Erstkontakt bzw. die ersteaBingssituation mit einer Hilfe su-
chenden oder neu aufgenommenen Frau hat daher idenéCharakter einer Kriseninter-
vention. D.h. es geht darum, die aktuelle Situatioverstehen und zu beruhigen; neben
der aul3eren Sicherheit (durch den Schutz des Arauses) auch situative soziale und
emotionale Sicherheit herzustellen — durch empettleis Verstehen, Klarung und Struktu-
rierung der unmittelbaren Gegenwart und Zukunftcdivermeidung von Uberflutung
sowohl durch &ufRere Reize als auch durch das itBesehehen. Wichtigstes Ziel: Entlas-
tung und Beruhigung.
Auf jeden Fall zu vermeiden: Die Verstarkung deisEnsituation zu einer psychischen
Dauerkrise.

* begleitende Beratung
Auch wahrend des Aufenthaltes im Frauenhaus undudeit an einer stabileren Zukunft
kénnen bei der Klientin psychische Krisen auftretait denen wie oben beschreiben um-
zugehen ist. Im Vordergrund aber steht eine bexyyidé Beratung (= immer mal wieder
Beratungsgesprache zwischen Klientin und Bezugsfdie der sozialen und emotionalen
Starkung der Klientin dient. Erkennen von eigenes$®urcen, Anerkennen eigener
Schwierigkeiten, Erschlielen neuer Ressourcen ¢hshdm Frauenhaus, dann aul3erhalb
des Frauenhauses) und Klarung anstehender Scauitiéerbesserung der personlichen
Sicherheit und der familialen Situation sind fiesk Beratungsarbeit zentral. Empower-
ment?, Starkung von Selbststandigkeit und zunehmendédhrmigkeit vom Frauenhaus

° GroRmaR, Ruth (2002): Gestaltung von Beratungseaats professionelle Kompetenz. In: Nestmann, iEran
& Engel, Frank (Hrsg.): Die Zukunft der Beratungibingen (dgvt-Verlag), 187-198

19 Damit kein Missverstandnis entsteht: Nicht jedertaunikation zwischen Mitarbeiterin und Bewohnesn i
eine Beratungssituation! Es mussen auch Mitteilarggamacht, Alltagsregeln besprochen, Konflikte im Z
sammenleben geklart, Informationen weitergegehaverden.

M yvgl. Réhrle , Bernd (Hrsg.): Netzwerkinterventidriibingen (DGVT) , 1998;



Ruth GroBmaR
Bedarfsorientierte Beratung und Kriseninterventidionzepte und Standards

Vortrag Fachforum Frauenhaus, Nov. 2005

sind das Ziel. In der begleitenden Beratung wiel@ewalterfahrung immer mal wieder
in unterschiedlicher Gestalt Thema sein und auehmdiividuelle Lebensgeschichte wird
sich Stick fur Stick erschlielen. Beratung kanredaslfen, Zusammenhéange zu verste-
hen zwischen eigener Geschichte und Gefiihlen vbaot&osigkeit, zwischen Passivitat
und ,Schlecht-gehen*, Gewalterfahrung und innereere.

Auf jeden Fall zu vermeiden: therapeutisches Agiere

nachgehende Beratung/Ubergang

Der Ubergang vom Frauenhaus in eine selbststanstdfegt bestimmte Lebensform ent-
halt Risiken (Zurlckfallen in die alten Abhangigiesi/ Vernachlassigen der neuen Ver-
antwortlichkeiten/ psychische Uberforderung) undarédeshalb der Unterstiitzung. Die
Frauenhausmitarbeiterinnen sind fir die Beraturgjéser Ubergangssituation besonders
geeignet, kennen sie doch die Lebensverhaltnigs€l@atin, deren Schwachpunkte und
Entwicklungschancen. Anerkennung von Schwierigkeited Belastung durch das Neue,
Festhalten an dem im Frauenhaus Erarbeiteten imitaeises Unabhangig-Werden von
der Hilfe des Frauenhauses (durch Eigenleistungrder bzw. durch selbstbewusstes
Nutzen anderer Hilfemdoglichkeiten) sind die wickten Ziele dieser Beratung.

Auf jeden Fall zu vermeiden: die Sozialarbeitdtinalle zukinftigen Situationen und
Probleme werden.

Psychodynamischer Hintergrund von Beratungsprozessen im Frauenhaus

Jede Einrichtung hat durch die Themen, fir diessat, durch die Personen, mit denen
sie zu tun hat und durch die Arbeitsablaufe so etwia ein ,Unbewusstes”/“Latentes*
im Hintergrund aller Ablauf€. Das gilt auch fiir das Frauenhaus — und es istiajuim

Zu wissen:

Traumatisierung

Gewalterfahrungen hinterlassen Traunfdferaumatisierung ist nicht nur etwas, das das
innere Erleben eines Menschen verandert/ stortki®@d; Traumatisierung beeinflusst
auch die soziale Kompetenz, die Offenheit fur nétfahrungen, die Konzentrations- und
Lernfahigkeit und die Empathiemdglichkeit anderem(den eigenen Kindern) gegen-
Uber. Momente der Leere und Inaktivitdt konnen geadolgen von Gewalterfahrungen
sein, wie flash-backs, tUberflutendes Redebedur8etstverletzung, Aggression gegen
andere, Vergesslichkeit oder Verlust von Zeitgefiinhumatisierung lasst sich nicht
durch Beratung im Frauenhaus ,heilen”, aber maltesdgarum wissen und angemessen
damit umgehen: Bestarkung lebendiger Alltagsmomédtaem lassen fur Merkwuirdig-
keiten; Uberflutendes Reden eingegrenzt zulasselsudmerksamkeit immer wieder ru-

Lenz , Albert (Hrsg.): Empowerment. Neue Perspektifiir psychosoziale Praxis und Organisation. Tgdain
(DGVT) 2002

12y/gl. Mentzos, Stravos. (1976, 1988 erweiterte Agd): Interpersonale und institutionalisierte Abryéhank-
furt/Main (Suhrkamp)

13 Vgl. Balluseck, Hilde von , Ringel, J. , Liebendw; Krieg und Gewalt. Zu den Bedingungen und Folgen
von aul3er- und innerfamilialer Traumatisierung.Reychomed. Zeitschrift fiir Psychologie und Mediz2003,
J.15,N. 1, S. 42-48;

Frose , Marlies W. / Medica mondiale e.V. (1999Hdf):  Krieg, Geschlecht und Traumatisierung : Erfah
rungen und Reflexionen in der Arbeit mit traumatitén Frauen in Kriegs- und Kriegsgebieten. Framidm
Main (IKO-Verl. fur Interkulturelle Kommunikation)



Ruth GroBmaR
Bedarfsorientierte Beratung und Kriseninterventidionzepte und Standards

Vortrag Fachforum Frauenhaus, Nov. 2005

hig und bestimmt auf die Gegenwart zurticklenkengggressivem Verhalten eingreifen;
Anforderungen beschréanken/ verlangsamen, nichtgdoer davon entlasten.

Neben der Bedeutung, die erkennbare Traumatisierudgr Geschichte und im Verhal-
ten der einzelnen Frau fur diese selbst haben,meien die ,Symptome* auch eine Be-
deutung fur die Alltagsgemeinschaft der Bewohnemman kann und soll sich nicht
standig mit der erlittenen Gewalt beschaftigen, xterschwinden gebracht werden aber
kann sie auch nicht. So ist in den im Alltag vorthamen ,Symptomen* fr alle im Haus
die Gewalterfahrung atmosphérisch prasént.

* Empowerment als Entwicklungsziel
Die Arbeit mit der Frauenhaus-Klientel hat das et Starkung und der Erméglichung
von Selbstbestimmtheit (u.a. um sich und die eigdfiader vor weiterer Gewalt zu
schitzen). Diese Arbeit erfolgt mit einer Klientgle arm ist, gewaltgeschadigt, haufig
schlecht ausgebildet, manchmal mit ungesichertetu$in Deutschland lebend. Soziale
Veranderung und psychisches Wachstum erfolgen daleenem relativ kleinen Spiel-
raum. Dies ohne Entwertung zu ertragen, erfordamtbeiden Seiten Realismus und Le-
bensoptimismus. Nur realistische Ziele haben Esfdigncen; zu geringe Veranderungs-
perspektiven produzieren Depressivitat/Selbstverlwahingstendenzen.
Diese Spannung zwischen Armut/ Belastung auf darefeite und Starkung/ Empo-
werment auf der anderen ist in der Einrichtungnaspurbar. Dies kann bei den Mitarbei-
terinnen zum Schwanken zwischen Idealisierung vanén und enttauschter Entwertung
fuhren, bei den Bewohnerinnen zum Pendeln zwis{Héfe ablehnender) Selbsttiber-
schatzung und (Versorgung fordernder) Infantilisngy.

* Familiendynamik und Beratungsbeziehung
Frauen, die aus Gewaltbeziehungen kommen, halsgr iRegel in einem eher konserva-
tiven Beziehungs- und Familienmodell gelebt. Diewtpehérenden Rollenvorstellungen
und Werte bringen sie mit, z.T. stimmen sie diem#ch zu und wollen sie beibehalten.
Auf jeden Fall ist es nahe liegend, dass weitekbmplementar gedacht und gefihlt wird,
dass Mitbewohnerinnen und Mitarbeiterinnen des émhauses in diese Muster eingebaut
werden. Wiinsche nach Begleitung zu Amtern, Unfaitgkn Umgang mit Formularen,
Fordern von Hilfe bei handwerklichen Téatigkeiteordern von Fahrdiensten ... — all dies
kann auch von Winschen nach impliziter ,mannliciengdnzung getragen sein, die nun
die Institution Frauenhaus erfiillen soll. Fir didb@it mit den Frauen ist es wichtig, diese
Vervollstdndigungswiinsche nicht zu bedienen, sondere Beziehungsebene zu entwi-
ckeln, auf der Uber solche Winsche reflektiert warklann.

» Das Frauenhaus: Modell fur gewaltfreies Zusammenledn
Das Leben im Frauenhaus hat fur die Bewohnerinnedellcharakter. Ausgleich unter-
schiedlicher Interessen, Umgang mit unterschiedhdBedurftigkeiten, notwendige Dien-
ste und Kooperation fur das Funktionieren des Hawdas Austragen von Konflikten oh-
ne Manipulation und Hinterhéaltigkeit, gewaltfrelémgang mit Kindern ... — all dies
muss im Frauenhaus gelingen und zugleich ist dausaugehen, dass die erforderlichen
Kompetenzen den Bewohnerinnen (auf Grund ihreraieation und Gewalterfahrung)
nicht zur Verfigung stehen. Konflikthafte Verlawien Hausversammlungen, Aufklaren
von missglickten Interaktionen, Anleitung fir Abgzeng ohne Gewalt sind deshalb all-
tagliche Herausforderungen. Nicht der reibungshislauf des Alltags im Frauenhaus hat

14 zur Veranschaulichung sei auf eine literariscleeavbeitung verwiesen: Doron, Lizzie (2004): Watist du
nicht vor dem Krieg gekommen? Frankfurt a. M. (3@der Verlag im Suhrkamp Verlag)
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Modellcharakter, sondern das Aufklaren und Auflégen misslingenden Ablaufen und
Interaktionen.

Dem kann hinderlich im Wege stehen, dass das Fnausr(seinen knappen Ressourcen
zum Trotz) fur manche Frauen gemessen an ihnremn@ngBesitz unermesslich reich er-
scheint — ein Ausléser fur VersorgungswinscheSglbstbedienungsimpulse ...

» Die Frauenhausmitarbeiterin: Modell fiir selbst bestimmtes Frauen-Leben
Frauenhausmitarbeiterinnen sind gut ausgebildesfstétig, haben Kinder oder keine,
leben mit Mann oder in einer gleichgeschlechtlicBeziehung oder als Single, jedenfalls
nicht in einer Gewaltbeziehung. Fur die Bewohnexmaind Idealisierung und Neid da-
her nahe liegende Geflihle. Zum Modell kdnnen diaMNeiterinnen werden, wenn die
Voraussetzungen fir ein solches selbst bestimnmtasehleben deutlich werden, wenn
Grenzen benannt, Anstrengungen sichtbar gemachiewer

Der Blick aus der Perspektive der Frauenhausarbdds Repertoire professioneller psycho-
sozialer Beratung liel3e sich sicher vertiefen umebgern, er sei dennoch hier beendet. Ging
es bei den hier vorgestellten Uberlegungen dodht iarum, die Arbeit im Frauenhaus nun
vollstandig aus der Beratungssicht zu beschreizen bu beleuchten. Vielmehr sollte ver-
deutlicht werden, was zu gewinnen ist, wenn diedetige des jeweils anderen Arbeitsberei-
ches anerkannt wird. Frauenhausarbeit kann anBeysitompetenz gewinnen. Umgekehrt
kann Beratungsarbeit an Kompetenz im Umgang mittdeshtsbezogener Gewalt gewinnen
— aber das war hier nicht Thema.



